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I.HISTORICO
1. INTRODUCAO

A Casa de Saude Santa Marcelina, hoje Santa Marcelina Saude, fundada pela "Congregacgado das
Irmds de Santa Marcelina" tem no seu carisma o principio de formar pessoas através da
convivéncia, personalidades humanas, que sejam profissionalmente maduras, para cumprir sua
missdo na assisténcia aos doentes e pessoas carentes de qualquer idade e condigdo, sempre
com enfoque educativo e, buscando desta forma, contribuir significativamente para o
desenvolvimento da sociedade.

Situada no bairro de Itaquera, comecou sua trajetéria em 1958, e devido as condicdes, recursos
disponiveis e necessidades a época idealizou-se a constru¢do de um hospital que foi inaugurado
em 5 de agosto de 1961, considerando a presenca das autoridades e representantes da
populagao presentes na localidade e entorno que entao contava com cerca de 60.000 habitantes.

Naquela ocasido, o hospital possuia estrutura compativel a demanda ora iniciada, contando com
cerca de 150 leitos, um pequeno laboratoério de analises clinicas, uma sala de radiologia, duas
de cirurgia, uma de parto e duas de emergéncia, além de contar com modesto corpo clinico
formado por apenas 7 médicos e aproximadamente 30 funcionarios, que auxiliados pelas
religiosas e direcdo local, prestavam assisténcia a populacao e entorno.

Devido ao fluxo migratorio em massa de trabalhadores e cidaddos comuns para as areas
periféricas na cidade de Sao Paulo, Itaquera e os bairros de seu entorno sofreram forte
movimento de expansao, tornando-se cada vez mais presentes as caracteristicas urbanas e de
densidade populacional, até chegarmos ao contingente atual de cerca de quase 3,0 milhdes de
habitantes na Zona Leste da Capital, ai inclusos o grande niumero de habita¢des populares como
os conjuntos COHAB's, Cingapura e demais condominios residenciais recentes que desde entao
expandiram-se, também acelerados pelo processo vertiginoso de crescimento imobiliario,
tornando-a hoje, uma das areas mais populosas do Estado de Sao Paulo.

A instituicdo, que em 2024 completara 63 anos de atividades, continua com todo vigor, passa
constantemente por significativas transformacgdes positivas que sdo exclusivamente realizadas
para a assisténcia, visando evolu¢do no desfecho clinico destinados aos usuarios do Sistema
Unico de Salde - SUS, tendo em vista a atualizacdo de sua estrutura, aporte técnico e
tecnoldgico, sempre conduzida por critérios e elevados padrdes de qualidade diante do
compromisso de manter-se firme a Missdo de levar uma proposta Unica, valiosa, diferenciada,
humanizada, focando a melhor experiéncia do paciente e alta performance na assisténcia a
Saude, sendo também, por isso, a principal referéncia na regido.

Credenciada pela notoriedade e reconhecimento técnico-assistencial, cujo principal indicador é
o nivel de satisfacdo e elevada procura da populagdo dado o aspecto que reforca a credibilidade
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diante dos servigos prestados pela Santa Marcelina Salde, e que ainda devido ao volume de
atividades, modalidades de assisténcia e sobretudo, qualificagdo da sua mado de obra, hoje
apresenta-se como um dos principais centros de saude no Brasil, quer na atencdo primaria ou
na assisténcia hospitalar, tendo em vista que a instituicio destaca-se também por suas
conquistas e avancos na gestdo de contratos e convénios celebrados com os érgdos
governamentais, pela qualidade e relevancia de seus estudos e suas pesquisas clinicas que
contribuem para a atuagdo sempre evidenciada por meio da transparéncia, respeito e admiracao
por parte de quem mantem relacionamento profissional com a instituicao.

Atualmente, ja observando a transicdo entre os exercicios de 2023/2024, considerando a
importancia de suas atividades para a comunidade, reputacdo governamental e por permanecer
desenvolvendo a assisténcia no ambito do SUS, com exceléncia e qualidade, bem como por se
destacar no cenario nacional e regional, como uma das maiores instituicdes privadas e
filantropicas, tem como premissas importantes, atuar observando:

» Manutencao dos Requisitos para Filantropia;
» Sustentabilidade Financeira;

» Responsabilidade Social;

» Capacidade Técnica e Operacional;

» Manutencao das Atividades Assistenciais;

» Atualizacao Estrutural;

» Transparéncia e Compliance.

Como vem acontecendo, a instituicdo destaca-se pela cultura organizacional e aperfeicoamento
em suas modalidades de gestdo, incentivando a integracdo e interoperabilidade para
aprimoramento dos principios e diretrizes institucionais, dado o avanco dos métodos de
gerenciamento de metas e planos de trabalho, sempre com agdes estabelecidas que iniciam na
politica de desenvolvimento, retencao dos talentos e capacitacao das pessoas, sendo a formacao
um dos pilares essenciais da Congregacao das Irmas de Santa Marcelina, ja que a vocacao da
instituicdo se perpetua pela capacidade de promover e estimular o aprendizado
permanentemente, sempre presente em suas atividades de ensino, que envolvem as
especialidades médicas, no que se refere aos programas de residéncia, aprimoramento, estagio
e internato.

As exigéncias atuais, principalmente depois da experiéncia e vivéncia no momento mais critico
e no pdés-pandemia, tornaram o cotidiano do hospital objeto de esforcos cada vez mais eficazes
e robustos diante da necessidade de consolidar diretrizes norteadas por um plano de
continuidade para manter a sua Missao sempre ativa, resolutiva e que possa satisfazer aos seus
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objetivos estatutarios, gerenciais, assistenciais e operacionais, privilegiou adotar métodos de
trabalho corporativos voltados para a uniformizacdo das diretrizes estratégicas, sejam
administrativas ou, assistenciais, que tornaram possiveis a instituicdo alcar o padrao institucional
voltado para a melhor eficiéncia, integrando gestao e operacao.

Para que a instituicdo, em 2023, pudesse alcangar suas metas descritas nos planejamentos
estratégicos predecessores, considerando se tratar de ag¢do continua ao longo dos anos, seguiu
a risca os requisitos abaixo enumerados, como maneiras de evidenciar o compromisso da alta
administragdo com a Missdo e com os direcionadores que tornaram possivel tamanha evolucao,
dentre os quais destacam-se:

1. Manutencdo e Padronizacdo das boas praticas técnico-administrativas;

2. Integracao das atividades corporativas diante das unidades gerenciadas pela Rede Santa
Marcelina, em seus niveis de atencao;

3. Consolidacdo da Rede de Saude — Santa Marcelina Saude, integrando todos os servigos
em suas diferentes modalidades assistenciais, diante da diversidade de equipamentos e
territérios em que atua;

4. Monitoramento estratégico das acOes prioritarias previstas em planejamento;

5. Perenidade e Sustentabilidade das atividades com foco no melhor aproveitamento do
legado e seus resultados como aprendizado organizacional.

As realizagdes ao longo destes quase 63 (sessenta e trés) anos de existéncia, podem ser
facilmente constatadas a partir das atividades desenvolvidas pela instituicdo, que de forma
robusta, tem tornado perene a sua Missao, sempre observando o desenvolvimento da atencao
a salde, considerando sua indiscutivel atuacdo no Sistema Unico de Saude, no atendimento a
particulares e também no segmento de operadoras e convénios privados, regulados pela saide
suplementar.

Em suma, sua visdo de futuro, traduz-se sob o lema “Integrar para Evoluir’, pois encontra
sustentagdo nas linhas macro estratégicas a seguir, observando a melhor conducéao de politicas
publicas, a vista de ofertar por meio de suas atividades, assisténcia em saude organizada
conforme suas frentes de atuacdo nas diversas modalidades e servigos, que integradas, fazem
da Santa Marcelina, referéncia em Saude, sempre observando a seguranga assistencial, do
avanco em tecnologia e equipamentos mais avangados, das melhores praticas consolidadas
pelos processos de trabalho organizados e estruturados a partir de objetivos institucionais
claros, lastreados pela atuagdo ético-profissional norteada pelos valores contidos nos itens a
seguir:

1. Sistematizacao e Integracao da Rede de Assisténcia;
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2. Gerenciamento da Jornada do Paciente;

3. Linhas de Cuidados Integrados;

4. Nucleo de Seguranca do Paciente Institucional;
5. Telemedicina Integrada;

6. Desenvolvimento Socioambiental;

7. Desenvolvimento para Captacao de Recursos.

Tendo em vista a légica de integracdo acima detalhada, faz cada vez mais sentido dar destaque
a Sistematizacgao e Integragdo da Rede de Assisténcia, o Gerenciamento da Jornada do Paciente,
as Linhas de Cuidado Integrado, o Nucleo de Seguranca do Paciente Institucional, a
Telemedicina Integrada, o Desenvolvimento Socioambiental e o Desenvolvimento para
Captagao de Recursos e Sustentabilidade, dentre outros.

Os principais desafios, portanto, permeiam basicamente os topicos abaixo que de forma
resumida, destacam os elementos que devem ser objeto de constante atencdo ao longo desse
processo:

e Integracdo da rede de salde com as diversas modalidades assistenciais;

e Fortalecimento das Parcerias Municipal, Estadual e Federal;

e Alinhamento dos Multiplos Sistemas de Informacao;

e Fortalecimento da Coordenacao do Cuidado;

e Fortalecimento da Comunicacao entre Rede Basica, Secundaria e Terciaria;
e Tornar-se uma Instituicdo Paperless (sem papel).

Contudo a instituicdo, vem nos ultimos anos, de forma recorrente, consolidando a cultura de
otimizacao de recursos e estrutura, que conta com o desenvolvimento de politica de servigos
corporativos compartilhados, ocasionando um maior ganho e dinamica nas operacdes,
proporcionando melhor entendimento, adesao e ado¢do do modelo de negdcio com vistas a
reducdo de custos, gerenciamento de recursos por parte das liderancas, fortalecendo as
diretrizes institucionais cada vez mais assertivas e sustentaveis.

O resultado, a vista de uma gestdo mais eficaz e transparente, resulta na prestagdo de servicos
impactando o equilibrio institucional através de seus indicadores que refletem positivamente
no engajamento, com énfase para a melhor economicidade e estruturagao que se desdobra de
maneira profissional e de vanguarda, com isencdo e seguranca juridica e ética, nas areas de
compras, tecnologia de informagdo, contabilidade, consultivo e contencioso legal, gestdo
estratégica de pessoas, faturamento, recursos humanos, contratos, financeiros e central de
laudos e exames, além de outras frentes que se encontram definindo bases para a padronizagao.
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Ja citado anteriormente, anuncia em seu planejamento estratégico de 2023/2024, a evolugdo de
suas diretrizes estratégicas ja intensamente trabalhadas nos anos anteriores, focando a
sustentabilidade e meios que proporcionem seguranga, fortalegam a posi¢do de credibilidade e
liderancga, e cada vez mais a identifiquem como organizagdo referéncia diante de tdo solida
atuacdo assistencial e da gestdo nos territorios em que se faz presente, e que apontam e tentam
uniformizar a pratica das seguintes linhas para os préximos anos, conforme previsto em seu
mapa estratégico:

Crescimento de 10% da recerta SUS Crescimento o q e
. . . Reducdo do custo global em 3% Desenvolvimento
de 5% da receita do convénio Aumento da N i . E
. Otimizagdo do uso dos recursos socioambiental
captacgdo de Recursos
nanceiro
; \

IFOST_TE(? mento das P:lltls 2%:?‘:’0“::1“;“; ?:‘:::_:gx 8 FE:rtatlgl:l_me:to_dD Plosx:lorlamento Fortalecer o Acesso Organizado, Seguro e
nstitucionais como foco no CE0 p ratégico Regional T Nt b
cliente externo e interno
Integragéo Sistémica da Gerenciamenta da jornada S . . .
P . Certificagdo Internacional Cuidados integrados
de Assisténcia do paciente e
Procesfos =
internos

s N

[{ )J CommilEngEe @ Tecnologia -‘(I y Infraestrutura

Chente

Atualizacdo e Fortalecimento da
interoperabilidade dos
Ecossistemas

Comunicagdo

Institucional Ativa e
Integrada

Planao diretor de obras

!

Ressalta-se que o mapa estratégico acima, resume o conjunto das acOes e diretrizes prioritarias
definidas pela Direcdo e focam, diante das perspectivas organizadas pelo método BSC -
Balanced Score Card, em praticas essenciais como o equilibrio das aces financeiras e de
sustentabilidade, énfase nos clientes a partir de acdes de responsabilidade social, humanizacao
e fortalecimento das parcerias governamentais, processos internos que destacam a execucao de
gestdo por processos e eficacia da assisténcia, sequida de qualificacdo da informacao, além das
linhas de aprendizado e crescimento, tecnologia e infraestrutura, que reforcam o continuo
proposito da visdo, que é tornar-se modelo de gestdo em salde, através da integragdo dos
processos de trabalho, informacdo, humanizacdo e competéncias técnico-administrativas.

Paralelamente a instituicdo evoluiu e expandiu sua missdo por meio do Santa Marcelina Saude,
Unidade Hospitalar de Sapezal, deu inicio as suas atividades em 01 de novembro de 2018.
Localizado no municipio de Sapezal — MT, Unico hospital da cidade cujo nUmero de habitantes
é superior a 28.000.

A Congregacao identificou na cidade de Sapezal uma necessidade de ampliacao dos servigos de
saude no ambito hospitalar devido ao aumento exponencial da populacdo nesta regido, e ainda
o desenvolvimento e implantacdo do carisma das Irmas de Santa Marcelina para com a
populagdo, buscando firmar parcerias com os agricultores e empresas ao redor, doac¢des, além
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do movimento da populacao garantindo a constru¢do de um modelo de gestao compartilhada
e transparente e a nova missdo das irmas que incorpora a Rede de Saude de Santa Marcelina,
prestando atendimento ambulatorial, internacdo, SADT, urgéncia e emergéncia a pacientes do
SUS, Convénios e Particulares. Possui 53 leitos ativos, dos quais 80 % sao leitos destinados ao
SUS (Sistema Unico de Saude). O novo servico esta localizado na Avenida Piramboia, 960 —
Centro — CEP: 78365-000 — Sapezal/MT.

Assim a Santa Marcelina Saude, mais uma vez, consolida-se como instituicdo inovadora, humana
e de evolucao focada nas ac¢des realizadas por suas liderangas, de caracteristica construtiva que
educa e constréi por meio de atividades acolhedoras e servidoras, que ensinam, produzem e
educam pelo exemplo e estdo alinhadas por meio de efetivo programa de educacao
permanente, reforcados sempre por relevantes principios e processos de certificagdo da
qualidade, tendo iniciado em 2023, a metodologia Qmentum, que se utiliza padrdes
desenvolvidos globalmente por comités técnicos altamente especializados. Podemos
customizar dezenas de modelos de avaliagdo com manuais voltados para o contexto nacional e
que atendem as necessidades dos nossos clientes. A metodologia direciona a implementacéo e
revisdo de processos, para que as organiza¢des aprimorem constantemente seu desempenho,
alcancando altos niveis de performance influenciando as estratégias em todas as areas
administrativas e assistenciais da Santa Marcelina Saude.

O processo de certificacdo, continua assim, surtindo seus efeitos e desdobrando-se em
processos permanentemente evolutivos, continuos focados em melhoria, tendo em vista os
destaques anteriores, ja conquistados e assegurados na metodologia substituida, segundo a
Organizagdo Nacional de Acreditacao - ONA, porém devendo ser mantidos principios e aspectos
motivacionais como o engajamento, em vista de ser um processo coeso e coletivo, didatico e
com énfase no desenvolvimento visando maior performance e eficiéncia dos colaboradores e
de seu corpo diretivo, a fim de que todas as metas, os objetivos e os principios morais e éticos
fossem trabalhados, revisados e revisitados, realinhados, desenvolvidos, alcancados e
priorizados pela instituicdo de forma a alcangar sua uniformizacao, o que tornou possivel, evoluir
neste cenario de seguranca do paciente e melhores praticas nos processos de trabalho.

Acdes continuas, e nesta linha de a¢do, estao sendo previstas e foram criteriosamente planejadas
durante o ano de 2023 para a consolidacao das linhas de conformidade na governanca clinica,
diante do que preconiza o manual institucional de diretrizes, boas praticas e condutas éticas.
Além disso, a instituicdo também participa da vanguarda evolutiva na gestdo, de maneira que
adota o padrao ESG — que se resume como um conjunto de iniciativas e boas praticas que visam
definir se uma organizagdo, € socialmente consciente, sustentavel e corretamente gerenciada.
Trata-se de uma forma de medir o desempenho de sustentabilidade de uma organizacao.

Sendo signataria dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU — Organizacdo para as
Nacbes Unidas, participa ativamente da construcao da agenda 2030, e ja colhe resultados
expressivos no que se refere a estas agoes, a saber:
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I - Na esfera Ambiental (Environmental), alcancou resultados

v" Reducdo de insumos;
v" Repeticdo de Exames de Imagens;
v Repeticdo de Exames laboratoriais;
v" Reducdo de impressao;
II - No ambito Social (Social),
v’ Respeito as necessidades individuais;
v" Coordenacao do Cuidado;
v" Otimizacdo do Tempo;
v'  Gestdo da Jornada nas diversas modalidade de assisténcia;
v" Reducdo do Absenteismos e aumento da oferta.

E no que se refere aos aspectos da

IIl - Governanca Institucional (Governance), inicialmente destacados em varios momentos nos
trechos acima, podemos evidenciar:

v Fortalecimento do modelo de Gestdao Corporativa;

v Sistematizacdo da Rede;

v Gestdo de Recursos;

v Gestdo estratégica das informacdes;

v Interoperabilidade do ecossistema da Rede Santa Marcelina.

Por fim, a instituicdo busca o aprimoramento continuo no fortalecimento da base para a
consolidacao das iniciativas visando a conformidade legal, e atendimento as exigéncias que
destacam o respeito a privacidade, sigilo e segredo profissionais, em absoluta aten¢do aos
preceitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, de forma a aproximar e padronizar
a integracdo com GEP — Gestao Estratégica de Pessoas e todas as demais areas estratégicas e
operacionais, atuando fortemente na identificacdo e mitigagdo de fatores de vulnerabilidade
que podem contribuir para a producao dos relatérios de impacto de prote¢do de dados- RIPD,
bem como agindo na definicdo de estratégias para avaliar novos riscos de quaisquer natureza,
e também reduzir fatos geradores de custos, recorrentes ou mesmo indenizatérios, sob o prisma
da responsabilidade civil, além de estabelecer metas de eficiéncia e efetividade, buscando
conhecer e no que for possivel, adequar medidas inibitorias aos potenciais riscos, nas diversas
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modalidades de ag¢des, junto a seus servicos e publico de interesse, mantendo-se sempre em
conformidade de acordo com a sua politica de compliance, vigente desde 2016, que se tornou
uma referéncia em condutas e base para as demais politicas institucionais.

Santa Marcelina
Atenciao Primaria a saade

Santa
Marcelina
Saude |

¥ Cidade Tiradentes

Santa
Marcelina
Saude |
Itaquera

Santa
Marcelina

Santa
Marcelina
Saude |
Itaquaquecetuba

Santa
Marcelina
Sauade |

Itaim Paulista

Santa
Marcelina
Saude |
S3So Bernardo do
Campo

Santa
Marcelina
Saude |
Porto Velho

Na representacdo acima, temos representados a totalidade de nossos equipamentos e
atividades que expressam nossa atuagdo, que em apertada sintese, apresenta-se em 09
Unidades Hospitalares, 113 Unidades da Atencao Primaria a Saude e a forca de trabalho
que conta com mais de 26.000 colaboradores’, com vocacio para permanecer atuando diante
de seu proposito e incentivado por sua Missdo, cotidianamente presente em nossas acoes, tendo
em vista que o senso de pertencimento, coragem e o carisma que torna cada vez mais presente
o sentido da expressao “Missdo que vem do coragao”.

Boa Leitura a todos.

Ir. Rosane Ghedin
Diretora Presidente
Santa Marcelina Saude

1 Ntimeros relativos a marco / 2024, Fonte: Nticleo de Informagio Atencio Primaria a Satide (APS Santa Marcelina, 2024)
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1. PARCERIA COM O PODER PUBLICO

Atenta ao crescimento populacional e a proporcional demanda por servico publico de
qualidade na assisténcia a saude, a Associacdao ampliou as instala¢des fisicas do Hospital Santa
Marcelina, construindo um novo prédio anexo aquele inaugurado em 1961. O segundo prédio
inteiramente dedicado a assisténcia, prédio, com 23.945 m? de area construida, aumentou
significativamente a capacidade de atendimento, ampliando para 720 leitos de internagao,
além de 93 leitos de UTL, Centro Cirdrgico com 17 salas cirdrgicas, centro obstétrico com 6
salas obstétricas, bem como a instalagdo de servicos especializados como: Radioterapia,
Quimioterapia, Hemodinamica, Medicina Nuclear e outros, cujas atividades serdo detalhadas
no presente relatério. Por fim, o Hospital Santa Marcelina conta ainda com um Servico de
Emergéncia preparado para receber casos graves e referenciados pelo préprio Poder Publico.

A expansdo fisica e tecnoldgica, aliada a consolidacdo do Sistema Unico de Saude — SUS,
garantido pela Constituicao Federal aprovada em 1988, bem como a forte vocagao das Irmas de
Santa Marcelina para atender a populagdo de forma universal e igualitaria, fizeram com que o
Hospital Santa Marcelina se consolidasse como um dos pilares de sustentacdo do Sistema Unico
de Saude — SUS, na Cidade de Sado Paulo, compartilhando tal condicdo com instituicdes
renomadas como o Hospital das Clinicas de Sdo Paulo, Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo
e Hospital Sao Paulo.

Atualmente, o Hospital Santa Marcelina é classificado como Hospital de Referéncia Quaternaria,
apto a realizar atendimentos de alta complexidade em diversas areas da medicina, o que sera
devidamente demonstrado no presente Relatorio, e destina cerca de 87% de sua capacidade
operacional aos pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS.

Em 1996, a Associacdo foi convidada a ampliar sua atuacdo no Sistema Unico de Satde — SUS,
aceitando o desafio de, em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo, implantar o
Programa de Saude da Familia — PSF, naquela ocasido denominado "QUALIS". Atualmente possui
dois contratos de gestao nas Redes Assistenciais das Supervisdes Técnicas em Saude — RASTS
10 e 11, para o desenvolvimento da operacionalizacao e gestdao dos equipamentos presentes na
atenc¢do primaria a saude, em razao de contrato celebrado com a Secretaria Municipal de Saude
de S&o Paulo.

Este novo desafio, desde aquela época, atendia ao anseio das Irmas de Santa Marcelina de atuar,
ndo apenas na area hospitalar, mas também na atencao primaria a saude, como meio de reduzir
0s agravos a saude e proporcionar a populacdo melhor qualidade de vida, principios reforcados
a partir de entéo.

Esse convénio foi o inicio de uma promissora e exitosa parceria com o Poder Publico. Em 1998,
com a aprovacao da Lei Complementar n® 846, de 04 de junho de 1998, a Associacao foi
qualificada como Organizacdo Social de Saude pelo Estado de Sdo Paulo. Esta qualificacdo
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possibilitou a celebragdo de contratos de gestdo e a ampliagao das atividades da Associa¢ao no
Sistema Unico de Salude - SUS.

O primeiro contrato de gestdo foi celebrado em junho de 1998 e teve como objeto a gestao do
Hospital Geral de Itaim Paulista, hoje denominado Hospital Geral Santa Marcelina de Itaim
Paulista. Desde entdo, outros dois contratos de gestdo ja foram celebrados e a gestdo do
referido hospital estd sob a responsabilidade da Associacdo ha doze anos, e vem sendo
executada em conformidade com as diretrizes e metas estabelecidas no contrato de gestao.

No ano de 2000 foi a vez do Hospital Geral de Itaquaquecetuba, cuja gestdo foi confiada a
Associacdo mediante a celebracdo de contrato de gestdo, o que vem ocorrendo até os dias
atuais.

Por fim, ainda com o Governo Estadual, no ano de 2007, o entdo ambulatério do Hospital Santa
Marcelina de Itaquera, foi transformado no Ambulatério Estadual de Especialidades Médicas da
Zona Leste — AME, passando a ser gerido em parceria com o Governo Estadual, mediante
contrato de gestao.

Com o Municipio de Sado Paulo, a partir de 2001 a Associacdo celebrou convénios que
possibilitaram a ampliagdo do Programa de Saude da Familia — PSF e com a aprovacao da Lei
Municipal n® 14.132 de 24 de janeiro de 2006, a Associacao foi qualificada como Organizagdo
Social, o que possibilitou a celebracdo dos contratos de gestdo que tém como objeto as
seguintes unidades de saldde: Hospital Cidade Tiradentes, Microrregido Cidade
Tiradentes/Guaianases, Microrregido Itaim Paulista e o Lote Il composto pelo Pronto
Atendimento Dra. Gloria Rodrigues Santos Bonfim, Pronto Atendimento Atualpa Girdo Rabelo e
Pronto Socorro Municipal Julio Tupy. Além disso, foram celebrados convénios para unidades de
Assisténcia Médica Ambulatorial — AMA e Residéncia Terapéutica, cujas atividades estdo
detalhadas no presente Relatorio.

Com o Governo Federal, em Novembro de 2011 iniciou o Programa SOS Emergéncia do
Ministério da Saude. O programa é uma agdo estratégica para qualificagdo da gestdo e do
atendimento em grandes hospitais que atendem pelo Sistema Unico de Satde — SUS. A iniciativa
integra a Rede Saude Toda Hora com o objetivo de promover o enfrentamento das principais
necessidades dos hospitais selecionados, qualificar a gestdo, ampliar o acesso aos usuarios em
situacdes de urgéncias e garantir atendimento agil, humanizado e com acolhimento.
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3. RONDONIA

A atuacdo das Irmas de Santa Marcelina no estado de Ronddnia teve inicio em 1975, em razao
da presenga de um grupo de religiosas, ao chegarem a cidade de Porto Velho, onde havia uma
antiga colonia de hansenianos que desde 1954 passava por diversos problemas de gestdo das
administragdes anteriores, pouco preocupados com o zelo e o cuidado dos doentes, que eram
retirados do seio da suas familias e abandonados nesse local.

Imediatamente, identificaram-se naquela regido necessidades sociais de toda ordem e a
possibilidade de por meio da missdo, dos valores e do carisma marcelino, proporcionar
melhorias na vida daquela populacdo, isolada e alijada dos mais elementares direitos
fundamentais, sem nenhum tipo de assisténcia social e a saude, dignas de atencdo e assisténcia,
porém, esquecidos pelo poder publico.

As primeiras a¢des consistiram em uma eficaz e organica assisténcia sanitaria e a criacdo de uma
sala de aula visando a alfabetizacdo de adultos e menores doentes, fazendo-se valer os valores
de educar pelo exemplo e para que as licbes sejam perpetuadas.

Rapidamente, expandiram-se as a¢cdes da Congregacdo naquela regido, dando ensejo a criagdo
da Filial “Obras Sociais Santa Marcelina”, que atualmente conta com o Hospital Marcelo Candia,
de nivel Secundario, com 100 leitos, e sua capacidade operacional dedicada em sua maioria ao
Sistema Unico de Satde — SUS (cerca de 80%).
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II. IDENTIFICACAO

1. MATRIZ

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA

Endereco: Rua Santa Marcelina n°® 177

Bairro: Itaquera —S&o Paulo — SP / CEP: 08270-070
CNPJ: 60.742.616/0001-60

Telefone: (11) 2070-6000

Sitio Eletrénico: www.santamarcelina.org

E-mail: rosane@santamarcelina.org

diradm@santamarcelina.org

2. OBJETIVOS ESTATUTARIOS

A Casa de Saude Santa Marcelina tem por finalidade prestar servigo na area da saude por meio
de servicos hospitalares, ambulatoriais e unidades de saude destinadas a Atencdo Primaria a
Saude.

Artigo 4° - Para atendimento as finalidades de que trata o Artigo anterior a Casa de Saude
envidara esforcos no sentido de:

IL.

III.

IV.

VL

VIL

VIIL
IX.

XL

XIL
XIIL

. Manter servigos hospitalares, ambulatoriais, unidades de salde e outros no ramo da saude

que possam favorecer a populagao;

Firmar parcerias com o Poder Publico, a fim de atuar no Sistema Unico de Sadde - SUS, em
ambito hospitalar, ambulatorial e de atencao primaria a saude;

Desenvolver e participar de estratégias e de programas de saude, inclusive em parceria com
o Poder Publico;

Promover atividades e eventos de orientacdo de prevengdo em saude;

Participar de campanhas publicas de saude;

Promover e participar de a¢cdes de cooperagao técnica para a formagado de profissionais da
area da saude;

Promover e participar de a¢cdes de educacdo continuada em saude;

Oferecer e manter a residéncia médica;

Oferecer estagios nas diversas areas e graus de formacao, compativeis com as atividades
desenvolvidas pela Casa de Saude, podendo, inclusive, oferecer estagios de medicina em
regime de internato;

Desenvolver, estimular e promover a pesquisa cientifica e a difusao da cultura cientifica;
Promover e desenvolver programas e projetos compativeis com seus objetivos
institucionais e de interesse da comunidade;

Promover palestras, congressos seminarios, simpdsios e conferéncias;

Apoiar instituicdes beneficentes de assisténcia social, através de parcerias, promovendo
atividades conjuntas e de intercambios;
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3. DIRETORIA

Diretora Honorifica: Irma Marinez Rossato
Diretora Presidente: Irma Rosane Ghedin
Diretora Vice Presidente: Irma Elena Campestrini
Diretora Tesoureira: Irma Maria Amélia Alves
Diretora Secretaria: Irma Ivania Vassali

4. CONSELHO PARA ASSUNTOS ECONOMICOS E FISCAIS - CAEF

Irma Giuseppina Raineri
Irma Demetria Bernadi

Irma Carla Rosimeire Felix

5. TITULOS E QUALIFICACOES

5.1 Decretos de Utilidade Publica

FEDERAL - Decreto n°® 60.910 — de 30 de Junho de 1.967.
ESTADUAL — Decreto n® 9.347 — de 07 de Junho de 1.966.
MUNICIPAL - Decreto n°® 7.780 — de 11 de Novembro de 1.968.

5.2 Registros e Matriculas

v

AN

v
v
v

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, julgado o processo Processo n°
25000.146635/2021-16 deferido através da Portaria N° 959, de 13 de novembro de 2023
e publicada no Diario Oficial da Unido em 17/11/2023, Pagina 218, Secao I, com validade
01/01/2022 a 31/12/2024.

Atestado de Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social: Processo no 47.325/66.
Certificado Conselho Estadual de Assisténcia Social - CONSEAS — N° 0134/SP/2000.
Certificado de Matricula Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social N°
12.1042.

Certificado de Matricula Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social N°
4282/1986.

Certificado de Matricula de Entidade Assistencial e Promocional: Numero 0.301-8.
Credenciamento no CNPqg n° 900.0464/93.

Certificacdo com Hospital de Ensino pela Portaria Interministerial N° 17 de Agosto de 2004.

5.3 Qualificacoes como Organizacao Social de Satude

Estado de Sao Paulo — Lei N° 846 de 04 de junho de 1998.
Municipio de Sdo Paulo — Lei N° 14.132 de 24 de janeiro de 2006.
Municipio de Santa Isabel — Decreto Municipal N° 4.508 de 25 de marco de 2011.

5.4 ONA - Organizacao Nacional de Acreditacao

e Certificado de Acreditado — 29 de novembro de 2018.
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6. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Oferecer Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Saude, com exceléncia, a luz dos valores éticos,
humanitarios e cristdos.

VISAO

Uma Instituicdo que se torne modelo de gestdo em Salde através da integracdo dos
processos de informacdo, humanizagdo e competéncia Técnico-Administrativa.

VALORES

Derivam dos valores institucionais Eticos, Humanitarios e Crist3os.
e A Espiritualidade

e O Respeito

e A Hospitalidade

e A Alta-Performance

e O Aprendizado Organizacional

e A Responsabilidade Social
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III. FUNCIONAMENTO

1. SERVICOS MANTIDOS

1.1 Servigos Médicos

Clinica Médica Alergologia Ortopedia Traumatologia
Cardiologia Cirurgia Geral Anestesiologia
Pneumologia Cirurgia Vascular Periférica Pediatria Geral

Nefrologia Cirurgia Toracica e Cardiovascular | Neonatologia
Endocrinologia Cirurgia de Cabeca e Pescoco Ginecologia

Oncologia Urologia Obstetricia

Hematologia Otorrinolaringologia Servico de Emergéncia
Neurologia Oftalmologia Terapia Intensiva Geral
Gastroenterologia Cirurgia Plastica Terapia Intensiva Pediatrica
Psquiatria Cirurgia Pediatrica Terapia Intensiva Neonatal

Reumatologia

Cirurgia Buco-maxilo-facial

Medicina Comunitaria

Dermatologia

Neurocirurgia

1.2 Servicos Complementares Diagnésticos

Diagnostico por Imagem:
Radiologia convencional

Hemodinamica
Angiografia
Ultrassonografia
Ecocardiografia
Mamografia
Ressonancia Magnética
Medicina Nuclear

Tomografia computadorizada

Digestiva

Ortopédica

Uroldgica

Ginecologica
Respiratoria

Servico de Endoscopia:

Laparoscépica

Laboratério de Anatomia Patolégica

Laboratério de Patologia Clinica

Eletrocardiografia

Ergometria

Eletrocardiografia dinamica

Provas de Funcdo Pulmonar

Fonoaudiologia

Eletroencefalografia e Eletroneurofisiologia

Laboratorio de Doppler e Plentismografia

1.3 Servicos Complementares Terapéuticos

Fisioterapia Cirurgia Endoscépica Tratamento Dialitico
Reflexologia Cirurgia Laparoscopica Aféreses terapéuticas
Litotripsia Quimioterapia Hemoterapia
Psicologia Inaloterapia Servigo Social
Foniatria Servi¢o Suporte Nutricional Terapia da Dor
Angioplastia Servico Psicologia Hospitalar Radioterapia
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IV. CAPACIDADE INSTALADA

A infra-estrutura da Casa de Saude Santa Marcelina, compreende amplas e diversificadas
instalacbes, um moderno parque tecnoldgico e um corpo profissional multidisciplinar. Desta
forma, podem ocorrer na instituicdo, simultanea e integralmente, as variadas atividades de
assisténcia, ensino e pesquisa.

1. ESTRUTURA TECNOLOGICA CNES

1.1 Equipamentos de Diagnéstico por Imagem

Camera Para Reconheciomento Facial 01
Detector Fetal Portatil 07
Gama Camara 01
Kit Dermatoscopia 01
Kit Médico de Diagndéstico Audiologico Tab 01
Mamografo Computadorizado 01
Mesa Digitalizadora 09
Monitor Sinais Multif Port Telessaude de Grau Médico 01
Retinografo Portatil 03
Raio X Dentario 01
Raio X com Fluroscopia 09
Raio X de 100 a 500 mA 07
Raio X mais de 500 mA 01
Raio X para Densitometria Ossea 01
Raio X para Hemodinamica 03
Ressonancia Magnética 01
Tomografia Computadorizada 02
Ultrassom Portatil 02
Ultrassom Convencional 01
Ultrassom Doppler Colorido 02
Ultrassom Ecografo 02
1.2 Equipamentos de Infra-Estrutura

Controle Ambiental/Ar Condicionado Central 02
Grupo Gerador 07
Usina de Oxigénio 02
1.3 Equipamentos por Métodos Graficos

Eletrocardiégrafo 53
Eletroencefalografo 02
1.4 Equipamentos de Odontologia

Aparelho de Profilaxia ¢/ Jato de Bicarbonato 01
Caneta de Alta Rotacao 05
Caneta de Baixa Rotacao 05
Equipo Odontologico 02
Fotopolimerizador 01
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1. ESTRUTURA TECNOLOGICA | CNES

1.5 Equipamentos por Métodos Opticos

Biomicroscépio (Lampada de Fenda) 03
Bomba/Baléo Intra-Aortico 01
Cadeira Oftalmolodgica 02
Campimetro 01
Ceratometro 01
Coluna Oftalmoldégica 02
Endoscépio Digestivo 12
Endoscopio da Vias Respiratorias 10
Endoscopio das Vias Urinarias 02
Equipamento Optometria 01
Histeroscopio 01
Lensometro 02
Laparoscépio/Video 20
Microscépio Cirurgico 08
Oftalmoscopio 10
Projetor ou Tabela de Optotipos 06
Refrator 03
Retinoscopio 04
Tonometro de Aplanacdo 02
1.6 Equipamentos para Manutencao da Vida

Berco Aquecido 18
Bomba de Infusao 870
Desfibrilador 117
Equipamento de Fototerapia 47
Incubadora 30
Marcapasso Temporario 27
Monitor de ECG 505
Monitor de Pressao Invasivo 400
Monitor de Pressdao Nao-Invasivo 505
Reanimador Pulmonar/Ambu 840
Respirador/Ventilador 225
1.7 Equipamentos de Audiologia

Audiometro de Dois Canais 01
Audiometro de Um Canal 01
Cabine Acustica 03
Emissdes Otoacusicas Evocadas Por Produto de Distorcao 01
Emissdes Otoacusicas Evocadas Transientes 05
Imitanciometro 01
Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico de Curta, 01
Média e Longa Latencia

Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico Automatico 01
1.8 Outros Equipamentos
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1. ESTRUTURA TECNOLOGICA CNES

Aparelho de Diatermia por Ultrassom/Ondas Curtas 03
Aparelho de Eletroestimulacao 10
Equipamento de Circulagao Extracorpérea 01
Equipamento para Hemodialise 60
Equipamentos de Aferese 03
Forno de Bier 03
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2. LEITOS - CNES | Leitos Existente | Leitos SUS
2.1 Pediatrico
Pediatria Cirurgica 05 05
Pediatria Clinica 47 26
2.2 Cirargico
Cardiologia 10 10
Cirurgia Geral 113 62
Ginecologia 17 17
Nefrologia/Urologia 12 12
Neurocirurgia 18 18
Oncologia 10 10
Ortopedia/Traumatologia 17 17
Toréacica 03 03
Transplante 18 18
2.3 Clinico
AIDS 18 18
Cardiologia 11 11
Clinica Geral 74 54
Geriatria 6 6
Hematologia 25 15
Nefrologia/Urologia 18 18
Neonatologia 11 11
Neurologia 12 12
Oncologia 18 18
Pneumologia 12 12
2.4 Obstetrico
Obstetricia Cirdrgica 20 20
Obstetricia Clinica 05 05
2.5 Outras Especialidades
Psiquiatria 03 03
2.6 Hospital Dia
Cirurgico/Diagnéstico/Terapéutico 25 25
Intercorréncia Pés Transplante 05 05
2.6 Complementar
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal
02 02

Canguru
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal 11 06
Convencional
Unidade Isolamento 08 07
UTI Adulto - Tipo II 26 26
UTI Adulto — Tipo III 72 58
UTI Neonatal — Tipo III 09 09
UTI Pediatrica — Tipo III 10 10

TOTAL DE LEITOS 671 549
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3. Hospitalar CNES
Leitos de Alojamento Conjunto 20
Leitos RN Patologico 09
Sala de Cirurgia 18
Sala de Cirurgia Ambulatorial 03
Sala de Curetagem 02
Sala de Parto Normal 03
Sala de Pré-Parto 03
Sala de Recuperacgao 02
4. URGENCIA E EMERGENCIA CNES
Consultorios Médicos 24
Sala de Atendimento Feminino 01
Sala de Atendimento Indiferenciado 04
Sala de Atendimento Pediatrico 02
Sala de Curativo 03
Sala de Gesso 02
Sala Pequena Cirurgia 03
Sala de Higienizacao 05
Sala Repouso/Observagao - Feminino 01
Sala Repouso/Observacao - Indiferenciado 04
Sala Repouso/Observacgao - Masculino 01
Sala Repouso/Observagao - Pediatrica 01
Sala de Atendimento a Paciente Critico/Sala de 04
Estabilizacao

5. AMBULATORIO CNES
Clinicas Basicas 44
Clinicas Especializadas 12
Clinicas Indiferenciado 45
Odontologia 02
Outros Consultério Nao Médico 28
Sala de Cirurgia Ambulatorial 01
Sala de Curativo 04
Sala de Enfermagem (Servicos) 11
Sala de Gesso 01
Sala de Imunizagao 02
Sala de Nebulizacao 01
Sala de Pequena Cirurgia 04
Sala de Repouso/Observacao - Indiferenciado 03
Sala de Repouso/Observacgao - Pediatrica 01

2023
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V. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023

1. CIFEP — CENTRO INTERDISCIPLINAR DE FORMAGAO, ENSINO E PESQUISA

A Casa de Saude Santa Marcelina sempre manteve-se fiel a sua missdo e ao seu carisma,
promovendo a vida, a salde, o ensino e a pesquisa, por isso destaca-se como Centro de Ensino
e Pesquisa com 40 programas de Residéncia Médica e de Especializacao. Oferece vasto campo
para Residéncia Multiprofissional em Enfermagem, Odontologia, Fisioterapia, Psicologia,
Nutricdo e Servico Social. Conta também com vagas para Internos e Universitarios das areas de
saude de Andlises Clinicas, Hemoterapia e Nutricdo com oportunidades de estagios.

1.1 Programa de Residéncia Médica

Areas Basicas Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 Total
Cirurgia Geral 07 08 04 - - 19
Clinica Médica 25 28 - - - 53
Méd. da Familia e Comunidade 09 07 - - - 16
Obstetricia/Ginecologia 11 12 12 - - 35
Pediatria 12 14 13 - - 39
Subtotal 64 69 29 - - 162
Especialidades Cirargicas Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Total

Cirurgia Aparelho Digestivo 02 03 - - - 05
Cirurgia Bariatrica 00 01 - - - 01
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 02 02 - - - 04
Cirurgia Pediatrica 01 01 01 - - 03
Cirurgia Plastica 03 03 03 - - 09
Cirurgia Vascular 05 05 - - - 10
Coloproctologia 01 02 - - - 03
Endovascular 04 - - - - 04
Ecografia Vascular com 01 i i i i 01
Doppler
Emergéncia Pediatrica 00 - - - - 00
Neurocirurgia 02 02 01 02 02 09
Ortopedia e Traumatologia 04 04 06 - - 14
Otorrinolaringologia 04 04 04 - - 12
Pneumologia 01 - - - - 01
Urologia 03 02 03 - - 08

Subtotal 33 29 18 02 02 84
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Especialidades Clinicas Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Total
Oncologia Pediatrica 01 - - - - 01
Cardiologia 04 03 - - - 07
Cirurgia de Mao 01 01 - - - 02
Endocrinologia 03 02 - - - 05
Geriatria 02 02 - - - 04
Hematologia/Hemoterapia 04 03 - - - 07
Hemodinamica e Cardiologia 01 ) ) ) ] 01
Intervencionista
Infectologia 03 02 02 - - 07
Mastologia 00 01 - - 01
Medicina de Emergéncia 05 05 05 - - 15
Medicina Intensiva 04 02 - - - 06
Nefrologia 07 04 - - - 11
Neonatologia 00 01 - - - 01
Neurologia 08 08 08 - - 24
Psiquiatria 03 02 03 - - 08
Subtotal 46 36 18 - - 100
Métodos e Técnica Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Total

Anestesiologia 15 13 10 - - 38
Radiologia 05 05 06 - - 16
Subtotal 20 18 16 - - 54

TOTAL GERAL 163 152 81 2 2 400

1.2 Residencia Multiprofissional
Programa de Residencia
Multiprofissional em Saide | Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
da Familia

Enfermagem - 03 - - 03
Odontologia - 01 - - 01
Farmacia - 01 - - 01
Fisioterapia - 01 - - 01
Psicologia - 01 - - 01
Nutricao - 01 - - 01
Subtotal - 08 - - 08
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Programa de Residencia
Multiprofissional em Onco | Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Hematologia
Enfermagem 01 01 - - 02
Nutricionista 01 01 - - 02
Fisioterapia 01 01 - - 02
Psicologia 01 01 - - 02
Subtotal 04 04 - - 08
Programa de Residencia
Multiprofissional em Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Urgencia e Emergéncia
Enfermagem 02 02 - - 04
Servico Social 01 01 - - 02
Nutricdo 01 01 - - 02
Fisioterapia 02 02 - - 04
Psicologia 01 01 - - 02
Subtotal 07 07 - - 14

Programa de Residencia
Multiprofissional Cirurgia e | Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Traumatologia Bucomaxilo

Cirurgia e Traumatologia

Bucomaxilo i 01 01 ) 02
Total Geral - 01 01 - 02
1.3 Internato
Especialidade Qtde
Faculdade Santa Marcelina 257
Total Geral 257
1.4 Estagiarios
Programa Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Cirurgia Coluna 02 02 - - 04
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 01 - - - 01
Cirurgia de Joelho e Artroscopia 01 - - - 01
Cirurgia de Ombro e Cotovelo 02 - - - 02
Cirurgia do Pé e Tornozelo 01 - - - 01
Endoscopia Digestiva 02 02 - - 04
Neurologia 01 - - - 01
Oncologia Ginecoldgica 02 02 - - 04
Total Geral 12 06 - - 18
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1.5 Médicos Estagiarios de outras Instituicoes
Instituicao Especialidade Qtde
Hospital Albert Einstein Angiorradiologia e Cirurgia 03
Endovascular
Hospital Alipio Correa Netto Nefrologia 10
Hospital Alipio Correa Netto Cardiologia 09
Hospital Alipio Correa Netto UTI 13
Hospital Alipio Correa Netto Cirurgia Vascular 05
Hospital Alipio Correa Netto Urologia 04
Hospital Alipio Correa Netto Cirurgia de Cabeca e Pescoco 02
Hospital Alipio Correa Netto Ortopedia P.S 01
Hospital Alipio Correa Netto PTGI 04
Hospital Alipio Correa Netto Radiologia 04
Hospital Alipio Correa Netto Geriatria 01
Hospital Ana Costa Emergéncia Pediatrica 01
Hospital Ana Costa Ortopedia 01
Hospital Beneficiencia Portuguesa Anestesiologia 02
Hospital Carmino Caricchio Tatuapé Angiorradiologia e Cirurgia 03
Endovascular

Hospital Carmino Caricchio Tatuapé Oncologia Pediatrica 12
Hospital Cubatao P.S Pediatria 01
Hospital das Clinicas de Sao Bernardo Anestesiologia 01
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo Neurologia 02
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo Psiquiatria 01
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo Cirurgia Pediatrica 09
Hospital de Itapecerica da Serra UTI 02
Hospital do Servidor Publico Municipal P.S Pediatria 02
Hospital do Servidor Publico Municipal UTI Pediatrica 02
Hospital do Servidor Publico Estadual Hematologia 01
Hospital e Maternidade Amador Aguiar Oncologia Ginecologica 07
Hospital Estadual Vila Alpina Cirurgia Pediatrica 04
Hospital Infantil Sabara P.S Pediatria 04
Hospital Infantil Sabara UTI Pediatrica 04
Hospital Leforte Radiologia e Diagnostico por Imagem 03
Hospital Mandaqui Oncologia Pediatrica 10
Hospital Mandaqui Endocrinologia 01
Hospital Militar de Area de SP P.S Clinica medica 03
Hospital Militar de Area de SP Pneumologia 02
Hospital Municipal de Guarulhos Cirurgia de Cabeca e Pescoco 01
Hospital Municipal de Guarulhos Oncologia Pediatrica 06
Hospital Municipal de Guarulhos Urologia 03
Hospital Municipal de Guarulhos Psiquiatria 06
Hospital Municipal de Guarulhos Cirurgia Vascular 02
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Hospital Municipal de Guarulhos Proctologia 01
Hospital Municipal de Guarulhos Parede 01
Hospital Nardini Cirurgia de Cabeca e Pescoco 01
Hospital Regional de Cotia Ortopedia e Traumatologia 01
Hospital Regional Jorge Rossman Cirurgia Vascular 02
Hospital Santa Catarina Neonatologia 02
Hospital Séo Luiz Jabaquara (Rede D’or) Anestesiologia 05
Hospital Sirio Libanés Neurologia 04
Hospital Sirio Libanés Pneumologia 02
Hospital Sirio Libanés P.S Neurologia 09
Hospital Sirio Libanés Nefrologia 01
IAMSPE Hematologia 02
Instituto Prevent Senior Urologia 01
Santa Casa da Misericordia Infectologia 01
Santa Casa da Misericordia Pronto Socorro Clinica Médica 01
Santa Casa da Misericordia de Barretos Ortopedia — Coluna 04
Santa Casa da Misericordia de Santos Pronto Socorro 01

Santa Casa de Misericérdia de Ribeirdo . .
Endocrinologia 01

Preto
Secretaria Municipal da Saude de SP Neurologia 10
Secretaria Saude de Sao Bernardo do Pequenos procedimentos 01
Campo dermatologico

Secretaria Municipal de Saude de Maua UTI Pediatrica 03
Secretaria Municipal de Saude de Maua Cabeca e Pecoco 02
Sociedade Portuguesa de Benificiéncia Anestesiologia 01

Sociedade Portuguesa de Benificiéncia . .
Anestesiologia 01

de Santos

Irmandade de Misericordia de Jahu Anestesiologia 01
Irmandade da Santa Casa de Londrina UTI 01
UNISA Oncologia Ginecologica 02
Universidade Federal do Cariri Cirugia Plastica 01
Universidade Mogi das Cruzes P.S Pediatrica 10
Universidade Mogi das Cruzes Oncologia Pediatrica 06
Universidade Sdo Caetano do Sul Infectologia 01
Universidade Sdo Caetano do Sul Nefrologia 01
Universidade Sdo Caetano do Sul Cardiologia 02
Universidade Taubaté Oncologia Ginecologica 02
Universidade Taubaté Ginecologia e Obstetricia 07
Hospital Santa Rita Pronto Socorro Infantil 02
HC FMUSP Sala de Emergéncia 01
Universidade Federal de Sao Paulo Pronto Socorro 01
Hospital Geral de Carapicuiba Pronto Socorro 01
Hospital Guilherme Alvaro Pronto Socorro 16
Hospital Guilherme Alvaro UTI 02

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA




RELATORIO ANUAL

Hospital Guilherme Alvaro Radiologia 01
Hospital Santa Rosa Endocrinologia 01
Hospital Sdo Francisco Providencia de P.S-Psiquiatria 02
Deus
Instituto D'Or de Pesquisa e Ensino Cardiologia 01
TOTAL 272
1.6 Estagiarios de Graduacao
. . = . Anadlises
Entidade Nutricio | Hemoterapia . . Total
Clinicas
Universidade Sdo Judas Tadeu 11 - - 11
EMEPSP — Professor Makiguti - 44 - 44
Total 11 44 - 55
1.7 Pesquisas Cientificas Concluidas
Titulo Pesquisa Pesquisador

Estudo observacional retrospectivo  para
avaliacdo tardia da seguranga e eficacia do
rituximabe biossimilar: uma subanalise do
estudo RTXM83-AC-01-11.

Dra. Patricia De Paulo Giacon Radtke

Estudo de fase 3, aberto, randomizado, de
futibatinibe comparado a quimioterapia com
gencitabina-cisplatina como tratamento de
primeira linha de pacientes com
colangiocarcinoma avancado abrigando
rearranjos do gene FGFR2 FOENIX-CCAS3.

Dr. Roberto Odebrecht Rocha

Protocolo 1002-043: Estudo randomizado,
duplo-cego e controlado por placebo para
avaliar os efeitos do acido bempedoico (ETC-
1002) na ocorréncia de eventos cardiovasculares
importantes em pacientes com, ou em risco de
doenca cardiovascular que sdo intolerantes a
estatinas.

Dra. Milena Novaes Cardoso Curiati

Protocolo  BR-TYS-11831:  Efetividade e
seguranca de natalizumabe em pacientes
brasileiros com esclerose multipla remitente
recorrente no mundo real.

Dra. Ana Claudia Piccolo

LUNA-Um estudo Fase 3, Multicéntrico,
Randomizado, Duplo Cego, controlado por

Dra. Manuella de Souza Sampaio Almeida
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Placebo, de Grupos Paralelos com uma Extensao
Aberta para Avaliar a Eficacia e Seguranca de
Rilzabrutinibe (PRN1008) Oral em Adultos e
Adolescentes com Trombocitopenia Imune
Persistente ou Cronica (PTI).

Um Estudo de Fase 3, randomizado, controlado
por Placebo, Duplo Cego, da Terapia de
Manutencao com Ixazomibe Oral em Pacientes
Recentemente Diagnosticados com Mieloma | Dr. José Salvador Rodrigues de Oliveira
Multiplo, Apds Terapia Inicial, Ndo Tratados com
Transplante de Células Tronco. Protocolo
C16021.

Protocolo NODE-303: Estudo multicéntrico,
multinacional, aberto, de seguranca de etripamil
em spray nasal para participantes com
taquicardia paroxistica supraventricular.

Dr. Juliano Novaes Cardoso

Um estudo randomizado, aberto e controlado
por ravulizumabe para avaliar a eficacia e a
seguranca da terapia de combinagdo com
pozelimab e cemdisiran em pacientes com
hemoglobinuria paroxistica noturna que nunca | Dra. Fernanda Maria Morselli Ramalho
foram tratados anteriormente com um inibidor
de complemento ou que nao receberam
recentemente terapia com inibidor de
complemento. Protocolo R3918-PNH-2021.

Um Estudo Multicéntrico, Randomizado, Duplo-
Cego, Controlado Por Placebo De Uma Dose
Unica Do Inclacumab Para Reduzir As
Reinternagbes De Participantes Com Doencga
Falciforme E Crises Vaso-Oclusivas Recorrentes.
Gbt2104-132.

Dra. Rita De Cassia Rosario Cavalheiro

CSEG101ABRO3: Estudo observacional,
retrospectivo, multicéntrico para avaliar a
efetividade de crizanlizumabe na reducao da Dra. Rita De Cassia Rosario Cavalheiro
crise vaso-oclusiva em pacientes brasileiros com
doenca falciforme.

Estudo aberto, multicéntrico, fase 1b/2, de
seguranca e eficacia de TL-895 em associacdo a | Dr. José Salvador Rodrigues de Oliveira
ruxolitinibe em participantes com mielofibrose
(MF) nao tratados anteriormente com inibidor de
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Janus quinase (JAKI) e participantes com MF com
resposta abaixo da ideal a ruxolitinibe.

Protocolo ALXN1210-PNH-301: Estudo de Fase 3
randomizado, aberto e ativamente controlado
de ALXN1210 versus eculizumabe em
participantes adultos com Hemoglobinuria
Paroxistica Noturna (HPN) sem tratamento
prévio com inibidor do complemento.

Dra. Fernanda Maria Morselli Ramalho

Protocolo QPT-ORE-005: Estudo clinico de fase
3, duplo-cego, controlado por placebo e
multicéntrico comparando quimioimunoterapia
(paclitaxel-carboplatina-oregovomabe)  versus
quimioterapia (paclitaxel-carboplatina-placebo)
em participantes com carcinoma avangado
epitelial de ovario, das tubas uterinas ou
peritoneal.

Dr. Roberto Odebrecht Rocha

Estudo de Fase 2, randomizado, do relatlimabe
mais nivolumabe em combinacdo com
quimioterapia vs nivolumabe em combinacao
com quimioterapia como tratamento de Dr. Roberto Odebrecht Rocha
primeira linha paraparticipantes com cancer de
pulmdo de células ndo pequenas (CPCNP) em
estagio IV ou recidivante. (CA224104).

Protocolo CDRB436G2201 - Estudo de Fase II,
aberto, global, para avaliar o efeito de
dabrafenibe em combinacdo com trametinibe
em criangas e adolescentes com Glioma de Baixo Dr. Sidnei Epelman
Grau (LGG) ou Glioma de Alto Grau (HGG),
recidivado ou refratario, positivo para mutagao
BRAF V600.

Estudo Fase 3, Multicéntrico, Duplo-cego,
randomizado, controlado por Placebo do AG-
120 em Combinagdo com Azacitidina em
Participantes com Idade 18 Anos com Leucemia
Mieloide Aguda com uma Mutacdo IDH1 Nao
Tratada Anteriormente. Protocolo AG120-C-009.

Dra. Fernanda Maria Morselli Ramalho

AMG - 20170770 - Um Estudo Randomizado,
Controlado por Placebo, Duplo-cego, de Fase 3
de Romiplostim para o Tratamento de Dr. Roberto Odebrecht Rocha
Trombocitopenia induzida por Quimioterapia
em Pacientes Recebendo Quimioterapia para
Tratamento de Cancer de Pulmao de Ceélulas Nao

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA



RELATORIO ANUAL [PIY%]

Pequenas (NSCLC), Cancer Ovariano ou Cancer
de Mama.

Estudo Aberto, de Braco Unico para Avaliar a
Atividade Antitumoral, Seguranca e
Farmacocinética do Isatuximabe Usado em
Combinagdo com Quimioterapia em Pacientes
Pediatricos de 28 Dias a Menos de 18 Anos de Dr. Sidnei Epelman
Idade com Leucemia Linfoblastica Aguda B ou T
Recidivada/Refrataria ou Leucemia Mieloide
Aguda na Primeira ou Segunda Recidiva
ACT15378.

Estudo Fase III, Multicéntrico, Randomizado,
Duplo-Cego, Duplo- Mascaramento, De Grupos
Paralelos, Para Avaliar A Eficacia E A Seguranga
De Fenebrutinibbe Em  Comparacéo A
Teriflunomida Em Pacientes Adultos Com
Esclerose Multipla Recidivante.

Dra. Ana Claudia Piccolo

Um estudo multicéntrico, randomizado, duplo-
cego, controlado por placebo de uma dose Unica
do inclacumab para reduzir as reinternagdes de Dra. Rita De Cassia Rosario Cavalheiro
participantes com doenca falciforme e crises
vaso-oclusivas recorrentes. Gbt2104-132.
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2. UNIDADE DE CAPTACAO DE ORGAOS

2023

Notificaces-ME Jan Fev Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total
UTI1 - - - - - - 01 01
uTI2 01 - 01 01 04 04 - - 02 01 01 01 16
uTI3 - 01 - - 01 - - 02
uTi4 - - - - - -
UTI Convénio - - - - - - 01 01
UTI Coronéria - - - - - 01 - 01
UTI Pediatrica - - - - - - 02 02
Unidade de AVC 01 - - 01 - 01 - - - 03
Total 02 01 01 02 04 06 - 01 02 02 04 01 26
Resolucao Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total
Doacéo Efetiva 01 - 01 - 02 04 - 01 01 - 01 1
Recusa - | o1 - 01 01 01 - - - 01 05
PC no Processo 01 - - - - - - - - 01
Outros Descartes - 01 01 01 - - 01 01 03 01 09
Cérneas
Recusa 02 03 02 02 01 04 01 06 03 04 02 01 31
Retirada 12 12 28 22 20 32 24 10 12 08 14 08 202

Equipe da UCO: Dr. Carlos Henrique David de Almeida (Coordenador da CIHT/ UCO)

Silvana da Costa (Enfermeira da CIHT/ UCO)

Luciano Batista (Tec. de enfermagem CIHT/ UCO)

George Freire Feitosa (Tec. de enfermagem CIHT/UCO

Jodao Gomes da Silva Neto (Tec. de enfermagem da CIHT/UCO)
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3. HUMANIZACAO

3.1 Ac¢oes Desenvolvidas no Hospial Santa Marcelina segundo as Diretrizes/Dispositivos
do HUMANIZASANTA E HUMANIZASUS

DIRETRIZ / DISPOSITIVO ACOES

ESPIRITUALIDADE Pastoral dos enfermos; Pastoral hospitalar

Acolhimento com classificacdo de risco;
Voluntariado, Visita aberta, Grupo de pais;
Acompanhante 24 horas; Brinquedoteca, Classe
hospitalar, Ouvidorias

HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO/CUIDADO

CLINICA AMPLIADA Visita diaria de equipe multiprofissional
AMBIENCIA Som ambiente; brinquedoteca; Doutores da alegria
DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO SAC; Pesquisa de Satisfacdo do Paciente

Ouvidoria interna; Rede de apoio multiprofissional;
Servigo Social para os colaboradores; Medicina do
Trabalho com clinica ampliada

VALORIZACAO DO TRABALHO E DO
TRABALHADOR

Facebook.com/hospitalsantamarcelina; intranet
com divulgacdo atualizada de comunicagdes de
noticias de interesse geral e dos servicos, de
eventos, de celebracdes liturgicas, de campanhas
de saude e outras, de festas, entretenimentos
sociais, culturais e cientificos

COMUNICAGCAO EM TODOS OS NIVEIS

3.2 Atendimentos SAC

Foram registrados no periodo de janeiro a dezembro/2023 um total de 6.643 atendimentos
efetuados pelo SAC/Ouvidoria através de contato telefénico, e-mail, pessoalmente, carta e
pesquisa de satisfacdo, onde os problemas e as informacdes foram direcionados ou resolvidos
de imediato.

Das queixas escritas foram respondidas 409 em tempo habil, representando 90% das respostas
no ano.

3.2.1 Pesquisa de Satisfacao

Em 2023 as pesquisas de satisfacdo realizadas no hospital abrangeu os diversos setores. As
informacdes colhidas demonstram indices satisfatorios, observa-se um pequeno grau de
insatisfacao.

3.2.2 Medidas adotadas

Os resultados consolidados foram apresentados a gestao do setor envolvido, no intuito de que
sejam adotadas medidas corretivas com relagdo ao indice apontado para que o atendimento
fornecido aos pacientes seja sempre prestado com agilidade e qualidade.
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - INTERNAGAO

UNIDADE......: HOSPIT, ANTA MARCELINA - ITAQUERA
Periodo: Janeiro a Dezembro/2023
99% de Satisfacdo

Como vocé avalia o Hospital de um modo Geral?
v val P! Y Satisfatério

Nomerode pessons: | 3091 1 99%

Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? OPCAO OUTRO
PROPRIA SERVICO

Nimero de pessoas : 3.114 |
Como vocé avalia a Recepgdo? )
Satisfatério Néo Utilizou
Namero de pessoas :f 99% 3114 |
Como vocé avalia o Servi¢co de Enfermagem?
Numero de pessoas : 98% 3.114 |
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Nomero de pessoas:{ 3048 98% 3.114 |
Como vocé classifica o Servigo de Nutri¢do?
Ntmero de pessoas : 97% 3.114 |
Como vocé classifica o Servigo Religioso?
Qualidade no apoio espiritual Namero de pessoas 17% 3.114
Como vocé classifica o Servigo de exames?
Laboratério Nimero de pessoas | 97% 3.114 |
Endoscopia Numero de pessoas 0% 3.114 |
Imagens Nimero de pessoas 94% 3.114 |
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Nimero de pessoas 99% 3.114 |
Seguranga Nimero de pessoas 99% 3.114 |
Telefonia (PABX) Nimero de pessoas 3% 3.114 |
Instalagdes Numero de pessoas 99% 3.114 |
Sinalizagdo Nimero de pessoas 99% 3.114 |
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? SIM
Namero de pessoas 99%
uem respondeu a pesquisa? q
Q P pesd Paciente
Nimero de pessoas | 58%

E i ide?
m que regido reside’ ZONA LESTE

1245%

Nimero de pessoas
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - PRONTO SOCORRO

UNIDADE......: HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA
Periodo: Janeiro 3 Dezembro/2023
74% de Satisfagdo

= n " >
Como vocé avalia o Hospital de um modo Geral? satisfatério

74%

Namero de pessoas :

OUTRO
SERVICO

Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? OPCAO
PROPRIA

Nomerodepessoas:i 18 i 36% i 10 i 20% : 8 | 16% | O 50 |
Como vocé avalia a Recepgédo? Satisfatério
imerodepessons {391 78% %]
Como vocé avalia o Servigo de Enfermagem?
Nimerodepessoss | 34 | 68% 50|
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Nimerode pessoss i 40 | 80% 50|
Como vocé classifica o Servigo de exames?
Laboratério NGmero de pessoas :@ aa% 50 |
Endoscopia Nimero de pessoas: 2% 50 |
Imagens Nimerodepessoss:i 22 1 44% i 9 50|
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Ntmero de pessoas : 92% 50 |
Seguranga Nimero de pessuas: 88% 50 |
Telefonia (PABX) Nomero de pessoas :C:Z:] a% 50 |
Instalagdes Nomero de pessoas : 90% 50 |
Sinalizagdo Nomero de pessuas: 9% a4 50 |
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? SIM
Nimero de pessoas 74%
Quem respondeu a pesquisa? Paciente
Nimero de pessoas: 2%
Em que regido reside? T IGSE

Namero de pessoas : 4600% | 1 : j P |2 :
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGCOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - QUIMIOTERAPIA/RADIOLOGIA

UNIDADE... HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA
Periodo: Janeiro a Dezembro/2023
98% de Satisfagdo

Como vocé avalia o Hospital de um modo Geral? Satisfatério

Nimerodepessoas:i 49 : 98%

Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? oPGAo OUTRO
PROPRIA SERVICO

18 36% | 50 |

Nimero de pessoas : 12 0 28%

Como vocé avalia a Recepgdo?

Satisfatério Nzo Utilizou

Nimero de pessoas : 44 i 88% 50
Como vocé avalia o Servigo de Enfermagem?
Namero de pessoas 94% 50 |
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Nimero de pessoas 92% 50 |
Como vocé classifica o Servigo de exames?
Laboratdrio Namero de pessoas 68% 50 |
Endoscopia Nimero de pessoas 6% 50 |
Imagens Nimero de pessoas 50% 50 |
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Nimero de pessoas 3 100% 50 |
Seguranga Nimero de pessoas 98% 50 |
Telefonia (PABX) Nmero de pessoas 6% 50 |
Instalagbes Numero de pessoas 98% 50 |
Sinalizagdo Numero de pessoas 96% 50 |
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? M
Nimero de pessoas 98%
uem respondeu a pesquisa?
a P pesa Paciente

Nimero de pessoas

i3 ide?
Em que regido reside? ZONA LESTE

Nimero de pessoas

S}

2
(O}
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - BANCO DE SANGUE

UNIDADE......: HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA

Periodo: Janeiro a Dezembro/2023

100% de Satisfacdo

Como vocé avalia o Banco de Sangue de um modo Geral? . P
Satisfatério

Namero de pessoas :| 13645 | 100% 13.661

Como vocé avalia a Recepgdo? A & R
pe Satisfatério Nao Utilizou

Namero de pessoa 100% o i o | 13661 |
Como vocé avalia o Servigo de Enfermagem?
Triagem/Teste do dedo Numero de pessoa: 100% 0 P0% | 13.661 |
Como foi a entrevista?

Nimero de pessoa 100% o i o% | 13661 |
Como realizada a Coleta?

Nimero de pessoa 100% 26 | o% [ 13661
Como avalia ao médico(a)?

Nimero de pessoa 76% 3287 | 24% [ 13.661
Como avalia o servigo do seguranga?

Namerode pessoas | 12967 |  95% o i o% | 13661 |
Servico da Lanchonete?

Nimero de pessoa 13611 | 100% 22 | o% [ 13661
Como vocé classifica o estacionamento?

Nimero de pessoa 8479 62% 4985 | 36% | 13.661
Recomendaria o Banco de Sangue? SIM

Namero de pessoa 13645 | 100% 13.661

uem respondeu a pesquisa?

a P pesa Doador

Nimerode pessoas:| 13661 | 100% 13.661
Em que regido reside? OUTRAS CIDADES

ZONA LESTE ZONA NORTE CENTRO
E ESTADOS
Nimero de pessoas:i 12905 | 2501% | 95 18% 0o i 0% 516 | 4% | 13.661 |
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4. PRODUCAO CONTRATADO NO PLANO OPERATIVO 2023

Andlise descritiva e comparativa da producdo em relacdo ao contratado/conveniado, tendo como referencial os quantitativos e valores financeiros
estabelecidos em FPO e no Plano Operativo.

4.1 Sistema de Informacao Ambulatorial - SIA - Média Complexidade

Contratado 2023 Realizado 2023 Resultado

Procedimento QTDE VALOR RS QTDE % VALOR RS % QTDE VALOR RS

0201 Coleta de material 2.016 144.807,60 2,034 101% 135.317,58 93% -18 9.490,02
0202 Diagnostico em laboratdrio clinico 920.952 5.169.114,72 966.991 105% 5.280.452,17 102% | -46.039 | -111.337,45
0203 Diagndstico por anatomia patoldgica e citopatologia 16.248 1.067.593,68 17.555 108% 1.793.644,93 168% -1.307 | -726.051,25
0204 Diagndstico por radiologia 65.136 664.908,36 43.922 67% 444.318,71 67%| 21.214 220.589,65
0205 Diagndstico por ultra-sonografia 27.840 867.038,40 19.296 69% 825.135,34 95% 8.544 41.903,06
0209 Diagnéstico por endoscopia 24.768 1.266.128,40 12.287 50% 633.164,20 50%| 12.481 632.964,20
0211 Métodos diagndsticos em especialidades 52.980 588.806,64 52.014 98% 624.449,57 106% 966 -35.642,93
0212 Diagndstico e procedimentos especiais em hemoterapia 102.156 2.959.599,24 121.360 119% 3.563.736,45 120% | -19.204 | -604.137,21
0301 Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 467.112 3.148.278,96 320.747 69% 2.666.790,64 85% | 146.365 481.488,32
0302 Fisioterapia 6.492 36.184,20 5.976 92% 35.871,12 99% 516 313,08
0303 Tratamentos clinicos (outras especialidades) 4,572 135.108,84 2.599 57% 54.182,43 40% 1.973 80.926,41
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Contratado 2023 Realizado 2023 Resultado
Procedimento QTDE VALOR RS QTDE % VALOR RS % QTDE VALOR RS
0306 Hemoterapia 49.692 778.346,64 56.169 113% 876.638,34 113% -6.477 -98.291,70
0309 Terapias especializadas 492 3.047,88 245 50% 1.640,81 54% 247 1.407,07
0401 Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido
subcutaneo e mucosa 4.152 109.632,84 5.497 132% 164.344,15 150% -1.345 -54.711,31
0404 Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da
cabeca e do pescogo 1.968 25.377,60 1.915 97% 20.209,68 80% 53 5.167,92
0405 Cirurgia do aparelho da visao 108 13.388,40 2 2% 232,48 2% 106 13.155,92
0406 Cirurgia do aparelho circulatério 192 1.472,52 173 90% 1.070,07 73% 19 402,45
0407 Cirurgia do aparelho digestivo, érgaos anexos e
parede abdominal 1.224 29.340,60 1.073 88% 23.911,78 81% 151 5.428,82
0408 Cirurgia do sistema osteomuscular 456 16.408,92 211 46% 6.850,00 42% 245 9.558,92
0409 Cirurgia do aparelho geniturindrio 504 16.823,64 347 69% 13.650,62 81% 157 3.173,02
0410 Cirurgia de mama 48 995,52 129 269% 2.675,46 269% -81 -1.679,94
0412 Cirurgia toracica 96 5.277,12 37 39% 2.033,89 39% 59 3.243,23
0413 Cirurgia reparadora 36 1.105,92 0 0% 0 0% 36 1.105,92
0414 Bucomaxilo facial 384 8.878,20 369 96% 8.348,52 94% 15 529,68
0415 Qutras cirurgias 1.956 58.406,16 2.540 130% 75.784,68 130% -584 -17.378,52
0417 Anestesiologia 5.712 106.700,64 7.195 126% 129.232,17 121% -1.483 -22.531,53
0702 Orteses, proteses e materiais especiais relacionados
ao ato cirdrgico 48 6.792,96 27 56% 3.821,04 56% 21 2.971,92
Total da Média Complexidade 1.757.340 | 17.229.564,60 | 1.640.710 93% | 17.387.506,83 101%| 116.630 -157.942,23
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4.2 Sistema de Informacao Ambulatorial - SIA: Alta Complexidade

Contratado 2023 Realizado 2023 Resultado
DESCRICAO QTDE VALOR RS QTDE % VALOR R$ % QTDE VALOR RS
0201 Coleta de material 492 47.724,00 469 95% 45.493,00 95% 23 2.231,00
0202 Diagnostico em laboratério clinico 24 1.406,64 0 0% - 0% 24 1.406,64
0204 Diagndstico por radiologia 1.968 108.436,80 1 0% 55,10 0% 1.967 108.381,70
0205 Diagnostico por ultra-sonografia 60 9.900,00 2 3% 330,00 3% 58 9.570,00
0206 Diagndstico por tomografia 36.804 4.573.123,32 36.779 100% 4.467.737,40 98% 25 105.385,92
0207 Diagndstico por ressonancia magnética 7.284 1.957.575,00 4.702 65% 1.266.812,50 65% 2.582 690.762,50
0208 Diagnostico por medicina nuclear in vivo 4,152 1.176.053,40 3.605 87% 834.179,69 71% 547 341.873,71
0210 Diagndstico por radiologia intervencionista 492 149.139,60 118 24% 46.500,67 31% 374 102.638,93
0211 Métodos diagndsticos em especialidades 1.188 730.287,36 1.136 96% 829.325,44 114% 52 -99.038,08
0301 Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 828 22.770,00 447 54% 12.292,50 54% 381 10.477,50
0303 Tratamentos clinicos (outras especialidades) 48 19.281,60 10 21% 3.849,00 20% 38 15.432,60
0304 Tratamento em oncologia 20.640 | 18.067.969,20 23.613 114% | 20.072.305,64 111%| -2.973 -2.004.336,44
0305 TRS - HD 24 1.709,04 0 0% - 0% 24 1.709,04
0306 Hemoterapia 972 388.258,80 1.998 206% 696.124,16 179%| -1.026 -307.865,36
0309 Terapias especializadas 744 126.936,00 162 22% 27.154,50 21% 582 99.781,50
0405 Cirurgia do aparelho da visao 84 64.814,40 37 44% 28.549,20 44% 47 36.265,20
Total da Alta Complexidade 75.804 | 27.445.385,16 73.079 96% | 28.330.708,80 103% | 2.725 -885.323,64
Total Geral SIA 1.833.144 | 44.674.949,76 | 1.713.789 93% | 45.718.215,63 102% | 119.355 ‘ -1.043.265,87
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4.3 Autorizacao de Internacao Hospitalar - AIH

AlH Contratado 2023 Realizado 2023 Resultado
DESCRICAO QTDE VALOR RS QTDE % VALOR RS % QTDE VALOR RS
Média Complexidade 21.756 |  36.895.718,76 17.602 81% | 47.054.513,81| 128%| 4.154| -10.158.795,05
Alta Complexidade 4.464 | 28.403.545,32 5.194 116% | 21.925.32821| 77% -730 6.478.217,11
Total AIH 26.220 65.299.264,08 22.796 87% 68.979.842,02 | 106% 3.424 -3.680.577,94
4.4 Total do Plano Operativo 2023
Total Geral SIA e AIH 1.859.364 | 109.974.213,84| 1.736.585 93%| 114.698.057,65| 104%| 122.779| -4.723.843,81
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VI.DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CASA DE SAUDE MARCELINA - HOSPITAL SANTA MARCELINA

1. BALANGCO PATRIMONIAL

Em Reais
ATIVO N.E 2023 2022 PASSIVO N.E 2023 2022
Circulante 135.933.258 153.867.825 Circulante 122.683.961 116.133.663
Caixa e Equivalentes
de Caixa - Sem 3a 5.652.272  15.418.053 Fornecedores 34.258.693 35.414.608
Restrigdo
Caixa e Equivalentes Arrendamento
de Caixa - Com 3b 21.719.232  53.328.379 10 889.301 241.075
. NBC TG 06
Restrigao
Obrigagdes
Contas a Receber 4 67.695.031 70.424.234 Trabalhistas e 13 18.155.814 17.520.269
Sociais
Outros Créditos 5 2.140.941 2.114.923 Férias e Encargos 14 30.893.030 30.200.101
Despesas 6 52.307 166.320 Obrigacbes 15 6.531.489 6.447.363
Antecipadas Tributarias
Estoques 7 38.673475 12415916  Arrendamento - 14.013
Financeiro
Outras Contas a 6.794.899 9.391.756
Pagar
Receitas
Antecipadas (CP) 16 2.128.839 5.443.732
Verbas de 17 23.031.896 11.460.746
Subvengdes
Nao Circulante 185.404.804 188.177.739 N3o Circulante 63.854.933 65.664.709
Realizdvel a Longo 8 1.808.681  1.453.282 Receitas 2.515.379 4.105.410
Prazo Antecipadas (LP)
Recursos
Imobilizado - Sem 4, 144261982 146.094.015  /Plicadosem 9b 34.434.837 36.479.644
Restricao Imobilizado NBC
TG 07
Imobilizado - Com Arrendamento
Restricio NBC TG 07 9b 34.434.837 36.479.644 NBC TG 06 10 2.252.468 1.427.233
Direito de Uso - Proviss .
Arrendamento NBC 10 2.984.415  1.668.308 ovisao para 18 24.652.249 23.652.422
Contingéncias
TG 06
Intangivel 11 1.914.889 2.482.490
Patrimonio 19 134.799.168 160.247.192
Liquido
Patrimonio Social 64.734.806 111.869.781
Ajuste de
Avaliagdo 54.603.745 55.716.206
Patrimonial
Superavit / Déficit 15.460.617 (7.338.795)
do Exercicio
TOTAL DO ATIVO 321.338.062 342.045.564 :2;3';,30 321.338.062 342.045.564

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras.

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA




RELATORIO ANUAL m

2. DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
Em Reais

N.E 2023 2022
RECEITAS OPERACIONAIS 611.945.170 613.861.750
Com Restri¢ao 151.087.346 159.089.362
Verbas Publicas 20a 151.087.346 159.089.362
Sem Restrigao 460.857.824 454.772.388
Assisténcia Médica e Hospitalar 20b 431.796.423 414.234.137
Doagdes 20c 8.468.311 12.216.718
Outras Receitas 20d 20.209.940 25.242.042
Reversdo Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 20e - 61.130
Trabalhos Voluntarios 25 383.150 3.018.361
DESPESAS OPERACIONAIS (601.531.450) (622.739.701)
Pessoal e Encargos 21 (315.336.823) (325.222.558)
Servigos Prestados por Terceiros (122.504.693) (131.944.929)
Medicamentos e Materiais 22 (134.629.357) (136.075.067)
Administrativas e Gerais 23 (5.548.962) (5.678.263)
Servigos de Utilidade Publica 24 (12.592.573) (12.301.758)
Locagbes (3.244.074) (3.500.840)
Tributarias (143.282) (87.003)
Deprecia¢do / Amortizagdo (5.707.508) (4.910.922)
Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (1.441.028) -
Trabalhos Voluntarios 25 (383.150) (3.018.361)
SUPERAVIT / DEFICIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 10.413.720 (8.877.951)
RESULTADO FINANCEIRO 26 5.046.897 1.539.156
Receitas Financeiras 5.867.222 2.512.360
Despesas Financeiras (820.325) (973.204)
Superavit / Déficit do Exercicio 15.460.617 (7.338.795)

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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3. DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiIQUIDO NO EXERCICIO

Em reais
Patrimonio Social Ajuste de Av.allage.m Superavit / Déficit Total do Patrlr’no.mo
Patrimonial Liquido
Saldos em 31/12/2021 N.E 75.953.590 56.839.295 (3.878.665) 128.914.220
Movimentagdo do Periodo
Incorporagdo ao Patrimonio Social
do Déficit do Exercicio Anterior (3.878.665) ) 3.878.665 )
Déficit do Exercicio - - (7.338.795) (7.338.795)
Transferéncias Patrimoniais 38.671.767 - - 38.671.767
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 1.123.089 (1.123.089) - -
Saldos em 31/12/2022 19 111.869.781 55.716.206 (7.338.795) 160.247.192
Movimentagdo do Periodo
Incorporagdo ao Patrimonio Social
do Déficit do Exercicio Anterior (7.338.795) ) 7.338.795 )
Superavit do Exercicio - - 15.460.617 15.460.617
Transferéncias Patrimoniais (40.908.641) - - (40.908.641)
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 1.112.461 (1.112.461) - -
Saldos em 31/12/2023 19 64.734.806 54.603.745 15.460.617 134.799.168

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracgdes financeiras.

4. DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA

Em reais
2023 2022
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit / Déficit do Exercicio 15.460.617 (7.338.795)
Depreciagdo / Amortizagdo 9.937.419 9.111.328
Provisdo / Reversdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 1.441.028 (61.130)
Provisdo para Contingéncias 999.827 7.015.208
Transferéncia Patrimonial (40.908.641) 38.671.767
Superavit Ajustado (13.069.750) 47.398.378
VARIAGOES DO ATIVO E PASSIVO (20.753.379) 11.025.262
(Aumento) Diminuigdo nos Ativos
Contas a Receber 1.288.175 8.778.387
Outros Créditos (26.018) 36.567.261
Despesas Antecipadas 114.013 (43.493)
Estoques (26.257.559) 5.846.207
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Realizavel a Longo Prazo (355.399) 294.880
Direito de Uso - Arrendamento NBC TG 06 (1.316.107) 541.949

Aumento (Diminui¢do) nos Passivos

Fornecedores (1.155.915) (2.458.482)
Direito de Uso - Arrendamento NBC TG 06 1.473.462 (541.949)
ObrigagGes Trabalhistas e Sociais 635.545 (604.394)
Férias e Encargos a Pagar 692.929 1.972.717
ObrigacgGes Tributarias 84.126 (26.121.228)
Outras Contas a Pagar (2.596.857) 1.476.347
Receitas Antecipadas (4.904.924) (7.932.142)
Verbas de Subvengdes 11.571.150 (6.750.798)

Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais (33.823.129) 58.423.640

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aquisigdes de Imobilizado (6.197.551) (23.341.171)
Baixas do Imobilizado 704.572 358.563
Recursos Aplicados em Imobilizado NBC TG 07 (2.044.807) (2.704.044)
AquisigOes de Intangivel - (2.838.003)

Caixa Liquido Consumido nas Atividades de Investimento (7.537.786) (28.524.655)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Arrendamento Financeiro (14.013) (1.281)

Caixa Liquido Consumido nas Atividades de Investimento (14.013) (1.281)
AUMENTO (DIMINUICAO) DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (41.374.928) 29.897.704
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 68.746.432 38.848.728
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 27.371.504 68.746.432
AUMENTO (DIMINUICAO) DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (41.374.928) 29.897.704

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracgdes financeiras.
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5. DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Em reais

RECEITAS OPERACIONAIS BRUTAS
Verbas Publicas

Assisténcia Médica Hospitalar
Doagdes

Outras Receitas

Provisdo / Reversdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (Constituigdo)

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Servigos Prestados por Terceiros
Medicamentos e Materiais
Administrativas e Gerais

Servigos de Utilidade Publica

VALOR ADICIONADO BRUTO

DEPRECIACAO / AMORTIZAGCAO

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Receitas Financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal

Salarios

Beneficios

FGTS

Tributdrias

Federais

Estaduais

Municipais

Remuneragdo de Capitais de Terceiros
Despesas Financeiras

Locagdes

Remuneragdo de Capitais Proprios

Superavit / Déficit do Exercicio

2023 2022
610.120.992 610.843.389
151.087.346 159.089.362
431.796.423 414.234.137

8.468.311 12.216.718
20.209.940 25.242.042
(1.441.028) 61.130

(275.275.585) (286.000.017)

(122.504.693)
(134.629.357)
(5.548.962)
(12.592.573)

334.845.407

(5.707.508)

329.137.899

5.867.222
5.867.222

335.005.121

335.005.121
315.336.823
277.253.761
13.553.627
24.529.435
143.282
35.779
89.392
18.111
4.064.399
820.325
3.244.074
15.460.617
15.460.617

(131.944.929)
(136.075.067)
(5.678.263)
(12.301.758)

324.843.372

(4.910.922)

319.932.450

2.512.360
2.512.360

322.444.810

322.444.810
325.222.558
286.860.042
13.898.452
24.464.064
87.003
3.544
26.408
57.051
4.474.044
973.204
3.500.840
(7.338.795)
(7.338.795)

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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6. NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022
Em reais

3. CONTEXTO OPERACIONAL

O Hospital Santa Marcelina de Itaquera, matriz da Casa de Saude Santa Marcelina, inscrito sob o CNPJ
n2 60.742.616/0001-60, situado a Rua Santa Marcelina, n2 177, no bairro Itaquera, Sdo Paulo — SP, CEP
08270-070, é a principal referéncia hospitalar da Zona Leste da capital paulista, com estrutura
compardvel aos melhores centros médicos do Pais, oferecendo atendimento a pacientes do Sistema

Unico de Saude (SUS), convénios e particulares.

Com 62 anos de atuacdo, teve sua criacdo idealizada em 1958, com inauguracdo em 5 de agosto de
1961 e com cerca de 150 leitos. Atento ao crescimento populacional e a proporcional demanda pelo
servico publico de qualidade na assisténcia a saude, o Hospital ampliou suas instalacGes fisicas
construindo um novo prédio em 2002, anexo aquele inaugurado em 1961. O segundo prédio
inteiramente dedicado a assisténcia, aumentou significativamente a capacidade de atendimento,
ampliando para 720 leitos de internagao, além de 93 leitos de UTI, centro cirdrgico com 17 salas, centro
obstétrico com 6 salas, bem como a instalacdo de servicos especializados como: radioterapia,
guimioterapia, hemodinamica, medicina nuclear e outros, ainda conta com um servigo de emergéncia
preparado para receber casos graves e referenciados pelo préprio Poder Publico. Atualmente o
Hospital Santa Marcelina é classificado como Hospital de Referéncia Quaternaria, apto a realizar
atendimentos de alta complexidade em diversas areas da medicina, destina cerca de 87% de sua
capacidade operacional aos pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS e atua em parceria com 0s
governos Federal, Estadual e Municipal. Destaca-se como um importante centro de ensino e pesquisa,
mantendo 42 programas de residéncia médica, multiprofissional e especializacdo, e constitui um dos
quatro “PlantGes Controladores Universitarios”, instituidos pela Secretaria Estadual de Saude de Sdo

Paulo implantados para atendimento dos casos de alta complexidade.

Entre os servigos especializados podemos destacar o completo e avangado centro de diagndstico por
Imagem, banco de sangue préprio e tratamentos avangados de cancer. Temos como grandes
diferencias o Tratamento para retinoblastoma, Unidade de Acidente Vascular Cerebral, Transplante de

medula éssea e Transplante de rim.
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Percorrendo sua jornada, o Hospital Santa Marcelina segue em constante busca do cumprimento de
sua missao, de cuidar e formar, sempre considerando os aspectos socioambientais e oferecendo

respostas seguras e eficazes as necessidades de saude da populacao.

Guiada pelos principios de acolhimento e dedicacdo a missdo, a entidade objetiva promover inciativas
e acles inovadoras, sempre a frente do tempo, o que contribui para fortalecer a reputagdo junto a

comunidade, parceiros e as autoridades publicas.

Fundado no carisma e da prdatica continua de seus valores, o Hospital Santa Marcelina tem

desenvolvido seu trabalho, priorizando as diretrizes institucionais a seguir:

1- Integracdo e sistematizacdo da rede de assisténcia;

2- Gestdo dajornada do paciente;

3- Linhas de cuidados integrados;

4- Enfase no Nucleo de Seguranca do Paciente institucional;
5- Telemedicina Integrada;

6- Compromisso com o Desenvolvimento Socioambiental; e,

7- Estratégias para a Captagdo de Recursos.

Neste cendrio, tem dedicado e promovido esfor¢os coletivos, de modo a garantir que a adesdo a
estratégia se traduza em um desenvolvimento conjunto e continuo, refletindo o lema integrar para

evoluir, que deve ser o motor de motivagdo de todos que atuam na instituicao.

a. Certificages Publicas:

O Hospital Santa Marcelina, matriz da Casa de Saude Santa Marcelina, entidade filantrépica sem fins
lucrativos, reconhecida de utilidade publica pelas autoridades federal, estadual e municipal; é,
qualificado pelo governo do Estado de S3o Paulo como Organizagao Social de Salde, de acordo com
as disposicbes da Lei Complementar 846/1998, por meio do processo SS-001-0001-002-775-97 — Ap.
SS — 001-0001-002-776-97; qualificado pela Prefeitura do Municipio de S3o Paulo como Organizac¢do
Social de Saude, de acordo com as disposic6es da Lei Municipal n2 14.132, de 24/01/2006 e do Decreto
Municipal n2 52.858, de 20/12/2011, com vistas a formac&o de parceria entre as partes para fomento

e execucdo de atividades na area da Saude; e, certificado no Cadastro Unico das Entidades Parceiras
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do Terceiro Setor — CENTS, regulamentado pelo Decreto Municipal n? 52.830/2011 e pela Portaria
34/SMG/2017 da Prefeitura de Sdo Paulo.

A entidade é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, Processo
n? 25000.146635/2021-16, deferido através da portaria n2 959, de 13 de novembro de 2023 e
publicada no Diario Oficial da Unido de 17/11/2023. A Renovacdo tem validade pelo periodo de 12 de
janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2024.

b. Areas de atuagdo e objeto social

O Hospital Santa Marcelina tem como objetivos bdsicos, sem visar lucro, prestar servigos na drea da
saude por meio de atendimentos hospitalares e ambulatoriais, a pacientes de convénios médicos,

particulares e ao Sistema Unico de Saude — SUS.

¢. Manutengdo financeira da Associa¢ao

Os recursos financeiros necessarios a realiza¢do dos objetivos sociais do Hospital Santa Marcelina sdo

provenientes de:

Parcerias com o Poder Publico;
SubvencGes governamentais;
Contratos de prestacdo de servicos com convénios particulares;

Atendimentos particulares;

V V V V V

Donativos oriundos de pessoas fisicas e juridicas;
> Rendimentos de aplicagdes financeiras dos ativos financeiros e de outros pertencentes ao

patrimonio que estiver sob a administragdo da Associagao.

4. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a. Declaragdo de conformidade: As demonstrac¢des financeiras, autorizadas para emissdo em 25
de fevereiro de 2024, foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em conformidade com as praticas

contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem: as normas brasileiras de contabilidade emitidas pelo
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Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em especial a Resolucdo n2 1.409 de 21/09/12, que aprovou
a Norma ITG 2002 (R1) —relativa a Entidades Sem Finalidade de Lucros, e subsidiariamente a Legislagdo
Societaria.

b. Bases para elaborag¢ao: As demonstracdes financeiras estdao sendo apresentadas com objetivo
de fornecer informacdes relativas a totalidade das atividades operacionais da matriz Casa de Saude
Santa Marcelina. Foram elaboradas para todos os aspectos relevantes, observando as principais
praticas contabeis adotadas no Brasil, em especial a ITG 2002 (R1). Estdo demonstradas em Reais, que
é a moeda funcional da Entidade e foram elaboradas com base no custo histérico, exceto se indicado

de outra forma, quando mencionado e descrito a seguir.

Resumo das principais praticas contdbeis adotadas:

a. Caixa e equivalentes de caixa: Incluem numerario em caixa, depdsitos bancdrios e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez com vencimentos originais de trés meses ou menos,
gue sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um

insignificante risco de mudanca de valor;

b. Ativo circulante e nao circulante: Apresentados ao valor de custo ou realizagao, acrescidos,

guando aplicavel dos rendimentos e as variagdes monetarias auferidas;

c. Estoque: O custo dos estoques, baseado no método da média ponderada movel, estdo
demonstrados ao custo histérico ou ao valor liquido de realizagdo, dos dois o menor. E avaliado
com base no custo histérico de aquisicdo e acrescido de gastos relativos a transportes,
armazenagem e impostos ndo recuperaveis. Os valores de estoques contabilizados ndo superam o

valor de mercado;

d. Ativo imobilizado: Os ativos imobilizados sdo avaliados pelo custo histérico, deduzidos de
depreciagdao acumuladas e perda por redu¢do ao valor recuperdvel, quando aplicavel. A entidade
utiliza o método de depreciagao linear definida com base na avalia¢cdo da vida atil estimada de
cada ativo;

e. Direito de Uso decorrente de Operagdes de Arrendamento Mercantil - NBC TG 06 (R3): De acordo

com a determinac¢do definida na referida norma, os arrendatarios devem reconhecer em seu
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passivo os pagamentos futuros a valor presente e no seu ativo o direito de uso do bem arrendado
para os contratos de arrendamento mercantil.
Foram utilizados os seguintes critérios praticos requeridos pela norma para efeito de escrituracao

contabil:

1. Taxa de desconto contida na uUltima capta¢do a mercado realizada pela Entidade, liquida
da inflagdo dos ultimos 12 meses;

2. Contratos inferiores a 12 meses e bens de baixo valor ndo foram considerados para fins
de calculo da norma;

3. A contabilizacdo de pagamentos como despesas no caso de arrendamentos, cuja
composicdo de valor dependa de variavel; e

4. O calculo da renovatdria serd considerado apenas quando a renovacao for praticamente

certa.

A entidade ndo contabilizara como arrendamento os bens de baixo valor. De acordo com o Item
B8 da NBC TG 06, exemplos de ativos subjacentes de baixo valor podem incluir computadores
pessoais, tablets, pequenos itens de mobilidrio de escritério e telefones. Sera considerado bens
de baixo valor, o ativo subjacente, com base no valor do ativo quando este é novo,
independentemente da idade do ativo que estd sendo arrendado. Quanto a determinacdo do
valor para efeito de consideracdo de bens de baixo valor, a entidade adotard o valor de RS
25.000,00 (Vinte e Cinco Mil Reais), tendo como referéncia o documento Effects Analysis
elaborado pela IFRS Foundation, ao descrever que, a IFRS 16 ndo exige que uma empresa escriture
arrendamentos de ativos de baixo valor — por exemplo, arrendamentos de ativos, cujo valor do

bem quando novo seja de USS 5.000 ou menos.

Os bens contabilizados sdo reconhecidos a valor presente no grupo ativo imobilizado como Direito
de Uso e, no passivo circulante em valores a curto prazo descontado o tributo e as taxas de juros
e, no passivo ndo circulante em valores a longo prazo descontados as taxas de juros, porém o
tributo serd destacado somente a curto prazo por entendermos ser de natureza incidental e ter
seu fato gerador quando do pagamento aos arrendadores pessoas naturais.

O maior impacto se da no aumento do endividamento a Curto e Longo Prazo e consequente queda
do indice de liquidez corrente tendo em vista a contrapartida do passivo estar reconhecida

integramente no grupo do Imobilizado;

f. Passivo circulante e nao circulante: Demonstrados pelos valores conhecidos e calculaveis,
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acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagbes monetarias
incorridas;
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa: Constituida para valores a receber considerados

de dificil recuperacao;

Férias e encargos a pagar: Foram calculados com base nos direitos adquiridos pelos empregados

até a data do balanco, e incluem os encargos sociais correspondentes;

Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes: O reconhecimento, mensuracdo e
divulgacdo das contingéncias sdo efetuadas de acordo com os critérios definidos na NBC TG 25

(R2);

Contas de resultado: O regime contabil para apropriacdo das receitas e despesas é o de
competéncia, exceto as receitas de doagdes e os rendimentos financeiros, que sdo registrados pela

sua realizacdo financeira;

Subvengdes governamentais: As subveng¢des governamentais ndo sao reconhecidas até que exista
seguranca razoavel de que a entidade ird atender as condic¢Oes relacionadas e que as subvencées
serdo recebidas. As subvencdes governamentais, sdo reconhecidas como receita diferida no
Balanco Patrimonial e transferidas para o resultado em base sistematica e racional durante a vida
util dos respectivos ativos. Demais subvengdes governamentais sdo reconhecidas como receita em
base sistematica e racional confrontada com as despesas que pretende compensar desde que
atendidas as condi¢gdes normativas. As subvengbes governamentais recebidas como compensagao
por despesas ou prejuizos ja incorridos ou com a finalidade de fornecer suporte financeiro
imediato a entidade, sem custos futuros relacionados, sdo reconhecidas no resultado do periodo

em que forem recebidas, conforme NBC TG 07 (R2);

Uso de estimativas: A prepara¢do das demonstracbes financeiras requer que a administracdo
efetue estimativa e adote premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes
apresentados de ativos e passivos, assim como os valores de receitas, custos e despesas. Ativos e
passivos sujeitos a estimativas e premissas incluem valor residual do ativo imobilizado, provisdes

para contingéncias, producdo de servigos médicos e outros similares. A liquidagdo das transacdes
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envolvendo estimativas poderd resultar em valores diferentes dos estimados em razdo de
imprecisGes inerentes ao processo de sua determinacdo. A entidade revisa as estimativas e

premissas pelo menos anualmente; e,

m. Reconhecimento dos trabalhos voluntarios: Conforme estabelecido na Interpretacdo ITG 2002
(R1) - Entidade sem Finalidade de Lucro, a entidade valora as receitas com trabalhos voluntdrios,
sendo mensuradas ao seu valor justo levando-se em consideracao os montantes que a entidade
haveria de pagar caso contratasse estes servicos em mercado similar. Em 31 de dezembro de 2022
a Entidade registrou receitas e despesas relacionadas aos trabalhos voluntarios da Diretoria
integralmente na matriz. Em 31 de dezembro de 2023, a partir de uma revisao de critérios e, apoés
atualizacdo da estimada valoragdo das horas, foi realizado um rateio entre a matriz e as filiais. Os
trabalhos voluntarios sdo reconhecidos no resultado do exercicio como receitas operacionais em

contrapartida a despesas operacionais.

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Estdo representados substancialmente a saldos em caixa, contas bancdrias e aplicacGes

financeiras de curto prazo, assim distribuidos:

(a) Sem Restrigao

Descrigao 2023 2022

Caixas 25.298 31.707
Bancos 35.829 10.687
AplicacOes Financeiras 5.591.145 15.375.659
Subtotal 5.652.272 15.418.053

(b) Com Restricao

Descrigao 2023 2022

Bancos 284 154.911
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Aplicagdes Financeiras - Verba de Custeio* 21.569.582 49.312.981
AplicagOes Financeiras - Verba de Investimento* 149.366 3.860.487
Subtotal 21.719.232 53.328.379
Total (a+b) 27.371.504 68.746.432

* As aplicacbes financeiras sdo remuneradas a taxas varidveis entre 77,84% e 103,07% do

CDI.

6. CONTAS A RECEBER

Os saldos a receber estdo substancialmente representados por servicos prestados ao Sistema

Unico de Saude - SUS, convénios médicos, pacientes particulares, entre outros.

Descri¢ao 2023 2022
Com Restrigao
Convénios com érgdos publicos 183.321 2.815.831
Subtotal 183.321 2.815.831
Sem Restricao
Convénio SUS 18.852.461| 18.057.718
Convénio com empresas e particulares 56.499.648 | 54.618.313
Outras contas 741.567 2.073.311
(-) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (8.581.966) | (7.140.939)
Subtotal 67.511.710| 67.608.403
Total 67.695.031| 70.424.234
7. OUTROS CREDITOS

Referem-se a adiantamentos a empregados, fornecedores de produtos e servigos, impostos a

recuperar e outros créditos.
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Descri¢ao 2023 2022
Adiantamentos a Fornecedores 202.398 157.517
Adiantamentos a Empregados 1.886.661 1.926.665
Tributos a Recuperar 43.912 22.846
Transferéncia entre Filiais 7.970 7.895
Total 2.140.941 2.114.923
8. DESPESAS ANTECIPADAS

Referem-se a antecipac¢do de despesas com seguros, assim representados:

Descri¢ao 2023 2022
Seguros em Geral 52.307 166.320
Total 52.307 166.320

9. ESTOQUES

O estoque contém sobretudo, materiais hospitalares, medicamentos, értese e préteses e, materiais de
consumo, para atendimento aos pacientes de convénios médicos, particulares e Sistema Unico de

Saude — SUS. Os estoques existentes em 31 de dezembro estdo assim discriminados:

Descricao 2023 2022
Materiais médicos hospitalares e consumo 23.650.767 3.835.387
Drogas e medicamentos 7.994.183 3.843.994
Géneros alimenticios 211.313 380.624
Material de manutengdo 465.510 571.261
Orteses e préteses 2.436.673 1.451.702
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Demais Estoques 3.915.029 2.332.948

Total 38.673.475 12.415.916

10. REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Referem-se a créditos diversos de longo prazo e valores depositados em razdo de processos judiciais,

apresentados de acordo com a natureza das correspondentes causas:

Descricao 2023 2022
Impostos a Restituir — Federal 831.129 646.793
Depdsito Recursal trabalhista 381.690 151.566
Depdsitos Judiciais - Tributarias/Estadual 302.102 486.260
Depdsito Judicial Municipio de Sao Paulo 111.208 154.526
Outros Créditos a Longo Prazo 182.552 14.137
Total 1.808.681 1.453.282

11. IMOBILIZADO

Os ativos imobilizados sdo mensurados pelo seu custo histérico, menos a depreciacdo acumulada. O
custo histdrico inclui seu preco de aquisicdo, acrescido de tributos sobre a compra e outros custos
diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e condigdo de funcionamento. A depreciagdo se
inicia quando o ativo imobilizado esta disponivel para uso, ou seja, quando esta no local e em condigdo

de funcionamento e é calculada usando o método linear.

As movimentacdes do imobilizado estdao demonstradas a seguir:

2021 2022
TRANSFERENCIAS
Descrigio u’%ﬁﬁ:% AQUISICAO - DEPRECIAGAO BAIXAS LI,S(':LE:T)%
ENTRADA SAIDA
Aparelhos Médicos | 3, 57 799 342.931|  4.486.886 - (4.714.383) (275.125) | 31.128.099
e Cirurgicos
Moveis e Utensilios 3.378.502 14.976 1.490 - (537.292) (42.549) 2.815.127
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Maquinas e 2.075.268 195.060 14.900 (14.900) (384.303) (37.143) | 1.848.882
Equipamentos
Veiculos 17.313 ; ; ; (131) (2.005) 15.177
Instalacdes 3.423.930 65.920 2.495 ; (509.821) (1.647) | 2.980.877
Equipamentos de 604.401 41.758 181.215 - (222.808) (94) 604.472
Informatica
Aparelhos 8.165 - ; - (820) . 7.345
Odontoldgicos ) )
Edificacbes 92.640.198 1.250.000 449.473 ; (2.323.885) | 92.015.786
Hospitalares
Terrenos 15.720.000 9.143.120 ; ; ; | 24.863.120
Benfeitorias em 988.783 ; ; ; (62.371) - 926.412
Imoveis
Imobilizado em 4.830.073 7.841.674 9.557 | (4.681.643) . .| 7.999.661
Andamento
Obras / Reformas 13.372.443 4.445.731 ; (449.473) ; .| 17.368.701
em Andamento
TOTAL 168.346.866 | 23.341.170| 5.146.016 | (5.146.016) (8.755.814) (358.563) | 182.573.659
2022 2023
TRANSFERENCIAS
Descrigdo u,s:l'jﬁj% AQUISICAO DEPRECIACAO BAIXAS Lis(;Alljf:)%
ENTRADA SAIDA
Aparelhos Médicos e | 37 154 099 284.178 |  4.929.781 - (5.171.045) (534.953) | 30.636.060
Cirurgicos
Moveis e Utensilios 2.815.127 93.510 21.720 - (523.849) (54.704) | 2.351.804
Maquinas e 1.848.882 191.602 ; - (352.137) (51.100) |  1.637.247
Equipamentos
Veiculos 15.177 - - - - - 15.177
Instalacdes 2.980.877 35.237 332.855 - (493.089) (2.658) |  2.853.222
Equipamentos de 604.472 55.568 ; ; (208.577) (6.109) 445.354
Informatica
Aparelhos 7.345 - - - (820) - 6.525
Odontoldgicos ) )
Edificacbes 92.015.786 S| 11.471.423 ; (2.557.931) -| 100.929.278
Hospitalares
Terrenos 24.863.120 - - - - - 24.863.120
BEEer.ItOI'IaS em 926.412 ~ _ _ (62.371) - 864.041
Iméveis
Imobilizado em 7.999.661| 1.406.782 (5.154.849) ; (55.048) |  4.196.546
Andamento
Obras /Reformasem | 1, 300 201 | 4.130.674 -| (11.600.930) - -] 9.898.445
Andamento
TOTAL 182.573.659 | 6.197.551| 16.755.779 | (16.755.779) (9.369.819) (704.572) | 178.696.819
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(a) Bens sem restrigao:
Descricio Ta;:: 2::;2';:‘* 2023 2022

Bens de Uso Sem Restrigao

Edificios 1,31% a 6,16% 110.366.678 | 101.266.140
Terrenos - 24.863.120 24.863.120
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 4% 1.631.588 1.631.588
Aparelhos Médicos e Cirurgicos 5,79% a 10% 23.537.320 21.625.300
Moéveis e Utensilios 7,02% a 10% 4.938.736 5.116.474
Mdquinas e Equipamentos 3,91% a 10% 3.793.744 3.757.749
Veiculos 20% 297.733 297.733
InstalacOes 3,10% a 10% 7.594.682 7.277.123
Equipamentos de Informatica 20% 2.048.422 2.176.833
Subtotal (a) 179.072.023 | 168.012.060
Obras em Andamento 6.629.430| 12.945.444
Imobilizado em Andamento 613.752 4.628.868
Subtotal (b) 7.243.182| 17.574.312
(-) Depreciagdo Acumulada (42.053.223) | (39.492.357)
Subtotal (c) (42.053.223) | (39.492.357)
Total Imobilizado Sem Restrigdo (a+b+c) 144.261.982 | 146.094.015

(b) Imobilizados com Restricdo NBC TG 07:
Descricio Ta;:: 2'::‘;';:'3 2023 2022

Bens de Uso Com Restrigao

Edificios 4% 12.625.800 | 10.254.916
Aparelhos Médicos e Cirurgicos 5,79% a 10% 41.484.148 | 41.406.848
Moéveis e Utensilios 7,02% a 10% 1.741.195 1.735.645
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Maquinas e Equipamentos 3,91% a 10% 1.881.764 1.881.764
Instalacdes 3,10% a 10% 257.982 257.982
Equipamentos de Informdtica 20% 41.379 41.379
Subtotal (a) 58.032.268 | 55.578.534
Obras em Andamento 3.269.015 4.423.258
Imobilizados em Andamento 3.582.794 3.370.793
Subtotal (b) 6.851.809 7.794.051
Depreciagdo Acumulada (30.449.240) | (26.892.941)
Subtotal (c) (30.449.240) | (26.892.941)
Total Imobilizado Com Restri¢do (a+b+c) 34.434.837 | 36.479.644
(c) Total Imobilizado (Sem Restri¢do + Com Restri¢ao)
Descrigio Ta;:; rIZ:il:i;:e 2023 2022

Bens de Uso

Edificios 1,31% a 6,16% 122.992.478 | 111.521.056
Terrenos - 24.863.120 24.863.120
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 4% 1.631.588 1.631.588
Aparelhos Médicos e Cirurgicos 5,79% a 10% 65.021.468 63.032.148
Moéveis e Utensilios 7,02% a 10% 6.679.931 6.852.119
Miquinas e Equipamentos 3,91% a 10% 5.675.508 5.639.513
Veiculos 20% 297.733 297.733
Instalagcdes 3,10% a 10% 7.852.664 7.535.105
Equipamentos de Informatica 20% 2.089.801 2.218.212
Subtotal (a) 237.104.291 | 223.590.594
Obras em Andamento 9.898.445 17.368.702
Imobilizado em Andamento 4.196.546 7.999.661
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Subtotal (b)

14.094.991

25.368.363

(-) Depreciagdo Acumulada

(72.502.463)

(66.385.298)

Subtotal (c)

(72.502.463)

(66.385.298)

Total Imobilizado (a+b+c) 178.696.819 | 182.573.659

12. DIREITO DE USO — ARRENDAMENTO NBC TG 06
2022 2023
Objeto do contrato Direto de uso Adigoes | Depreciagao Rewsa? do Direito de
reconhecimento uso

LocagBes de Equipamentos 1.668.308| 1.705.392 (391.054) 1.769| 2.984.415

Total 1.668.308| 1.705.392 (391.054) 1.769 | 2.984.415
PASSIVO

2023 | 2022 2023 | 2022 2023 | 2022
Passivo Circulante Passivo ndo Circulante Total do Passivo
889.301 ‘ 241.075 2.252.468 ‘ 1.427.233 3.141.769 ‘ 1.668.308

*Os Bens de uso de arrendamento mercantil sGo langados no grupo de imobilizado e reconhecidos
segundo critérios no atendimento a NBC TG 06 (R3), conforme nota 2.d.

13. INTANGIVEL

Abrange ativos incorpdreos, classificados conforme NBC TG 04 (R4), com saldos assim representados:

Descricao Taxa de Amortizagao 2023 2022

Software 20% 3.068.648 3.068.648
(-) Amortizagdo Acumulada (1.153.759) (586.158)
Total Intangivel 1.914.889 2.482.490

14. ATIVO CONTINGENTE
Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, uma vez que pode tratar-
se de resultado que nunca venha a ser realizado. Porém, quando a realizagdo do ganho é praticamente

certa, entdo o ativo relacionado ndo é um ativo contingente e o seu reconhecimento é adequado. Por
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conseguinte, disciplina a citada norma que, o ativo contingente deve ser divulgado em Nota Explicativa

guando for provavel a entrada de beneficios econémicos.

Para os processos judiciais e administrativos em que a entidade figura no polo ativo da lide, nos termos

do que dispGe a NBC TG 25 (R2), e de acordo com a avaliacdo da probabilidade de ganho realizada

pelos advogados externos que assessoram a instituicdo, em 2023 nenhum processo foi classificado

como provavel e, em 2022, os ativos contingentes classificados como provaveis apresentam os

seguintes valores: RS 100.000 (Civeis) e RS 21.096 (Tributdrios).

15. OBRIGAGOES TRABALHISTAS E SOCIAIS

Descri¢ao 2023 2022
Saldrios a Pagar 14.116.315 13.719.109
Pensdo Alimenticia 64.384 62.304
Rescisdes a Pagar 69.149 113.312
INSS a Recolher 1.343.673 1.111.984
FGTS a Pagar 2.561.941 2.513.282
FGTS s/ Rescisdes 352 278
Total 18.155.814 17.520.269
16.  FERIAS E ENCARGOS
Descricao 2023 2022
Férias 28.604.657 27.963.056
Encargos s/ ProvisGes 2.288.373 2.237.045
Total 30.893.030 30.200.101
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17. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Descri¢ao 2023 2022
IRRF sobre Salarios 6.002.289 5.583.733
IRRF sobre Terceiros 101.829 120.364
IRRF sobre Auténomos 19.924 36.082
CSRF sobre Terceiros 279.117 575.070
ISS sobre Terceiros 10.077 9.718
INSS sobre Terceiros 63.783 57.904
INSS sobre Autdnomos 54.470 64.492
Total 6.531.489 6.447.363
18. RECEITAS ANTECIPADAS (CP)
Descricao 2023 2022
Termo de Parceria Comercial 1.590.032 4.385.688
Adiantamento de Clientes 538.807 606.169
Doagdo Vinculada - 451.875
Total 2.128.839 5.443.732
19. VERBAS DE SUBVENGOES
As subvencGes a realizar referem-se as verbas de custeio e investimento, com saldos
apresentados conforme abaixo:
Descricao 2023 2022
Verbas de Subvencgao - Custeio a Realizar 22.798.585 5.998.627
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Verbas de Subvencao - Investimento a Realizar 233.311 5.462.119

Total de Subvengao a Realizar 23.031.896 11.460.746

“Uma subvencdo governamental deve ser reconhecida como receita ao longo do periodo e
confrontada com as despesas que pretende compensar, em base sistematica, desde que atendidas as
condicbes desta Norma. A subvencdo governamental ndo pode ser creditada diretamente no

patrimonio liquido” (Item 12, NBC TG 07 R2).

“Engquanto ndo atendidos os requisitos para reconhecimento da receita com subvengdo na
demonstracao do resultado, a contrapartida da subvencao governamental registrada no ativo deve ser

feita em conta especifica do passivo” (ltem 15A, NBC TG 07 R2).

20. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Para os processos judiciais e administrativos em que a entidade figura no polo passivo da lide, sdo
constituidas provisdes, consoante NBC TG 25 (R2), para todas as contingéncias de natureza trabalhista,
civeis e tributdrias, que apresentem perdas provaveis e estimadas com certo grau de seguranga. A
avaliagdo da probabilidade de perda é realizada pelos advogados externos que assessoram a

instituicao.

Para os valores passivos que possuem como contrapartidas depdsitos judiciais, foram realizadas as

devidas atualizagGes findo o exercicio de 2023.

Os montantes estdo assim representados:

Descricao 2023 2022
Contingéncia Judicial - Civel 3.537.455 3.967.895
Contingéncia Judicial - Trabalhista 10.142.063 9.055.531
Contingéncia Judicial - Tributario 10.972.731 10.628.996
Total de Contingéncias no Longo Prazo 24.652.249 23.652.422
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Outros processos avaliados pelos assessores juridicos como sendo de risco possivel sem mensuragao
com suficiente segurancga, para os quais nenhuma provisdo foi constituida tendo em vista que as
praticas contabeis adotadas no Brasil ndo requerem sua contabilizacdo, contudo, que sejam divulgados
em nota explicativa, apresentam os seguintes montantes em 31/12/2023: RS 11.659.335 (Civeis), RS
21.617.495 (Trabalhista) e RS 43.071 (Tributario).

21. PATRIMONIO LIQUIDO

Em consonancia com o artigo 14 do Cédigo Tributario Nacional, a entidade ndo distribui qualquer
parcela de seu patriménio ou de suas rendas a qualquer titulo, e aplica integralmente no pais os seus

recursos na manutencao dos seus objetivos institucionais.

Em 2023 o saldo do Patriménio Liquido foi de RS 134.799.168, o Superdvit do Exercicio de RS
15.460.617 e, a diminuicdo patrimonial por Transferéncias Patrimoniais entre estabelecimentos
préprios. Em 2022 o saldo do Patriménio Liquido foi de RS 160.247.192, o Déficit do Exercicio de RS
(7.338.795), e o aumento patrimonial por Transferéncias Patrimoniais entre estabelecimentos

préprios.

22. RECEITAS OPERACIONAIS

Com Restrigao

(a) Verbas Publicas

Descrigao 2023 2022
Verbas Publicas 151.087.346 159.089.362
Subtotal (a) 151.087.346 159.089.362

Sem Restricao

(b) Assisténcia Médica e Hospitalar
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Descricao 2023 2022

NN 196.796.700 183.159.236
do(S—U)SPerda por desconto judicial compulsério (5.397.257) (420.452)
Convénios 236.644.271 236.940.230

(-) Glosas Convénios (4.713.809) (14.544.625)
Particulares 8.466.518 9.099.748
Subtotal (b) 431.796.423 414.234.137
(c) Doagbes

Descricao 2023 2022
Doacdes de Materiais e Medicamentos 1.630.334 1.208.629
Doacgdes Pessoa Juridica 6.322.352 10.126.558
Projeto Adote um Leito 260.024 284.685
Doagdes Moveis e Utensilios 57.121 12.861
Doag¢des Maquinas e Equipamentos 4.922 36.218
Doagdes Aparelhos Médicos e Cirurgicos 4.761 287.060
Outros 188.797 260.707
Total 8.468.311 12.216.718
(d) Outras Receitas
Descri¢ao 2023 2022

Reembolsos e recuperagdo de despesas 6.652.971 4.752.029
Servigos Compartilhados 6.510.260 12.235.162
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Centro de Estudos 1.142.698 1.390.895
Outras Receitas 5.904.011 6.863.956
Total 20.209.940 25.242.042
(e) Reversao de Provisao para Crédito de Liquidagao Duvidosa
Descricao 2023 2022
Reversdo de Provisdo de devedores duvidosos 61.130
Total 61.130
Total das Receitas(a+b+c+d +e) 611.562.020 610.843.389
As verbas publicas de custeio com restricdo estdo compostas conforme segue:
2023
Descrigdo Valor RS

Portaria MS GM n? 3743 Secretaria de Estado da Saude 413.910
Convénio 001407/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.810
Convénio 001349/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.718
Convénio 001348/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.740
Convénio 001410/2022 Secretaria de Estado da Saude 199.964
Convénio 001350/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.944
Convénio 000744/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.862
Convénio 000327/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.782
Convénio 001435/2022 Secretaria de Estado da Saude 99.956
Convénio 00260/2020 Secretaria de Estado da Saude 14.921.537
Convénio 86/2020 Secretaria de Estado da Saude 64.205.181
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Convénio 1288 HGG Secretaria de Estado da Saude 2.195.361
Convénio 000113/2023 Secretaria de Estado da Saude 148.951
Convénio 000112/2023 Secretaria de Estado da Saude 96.539
Convénio 000136/2023 Secretaria de Estado da Saude 96.655
Portaria GM/MS n? 443 Secretaria de Estado da Saude 16.961.405
Convénio 721/2023 Secretaria de Estado da Saude 45.038.927
Convénio 000135/2023 Secretaria de Estado da Saude 355.722
Resolucdo SS n? 140/2023 Secretaria de Estado da Saude 5.754.382
Total 151.087.346
2022
Descrigdo Valor RS

Convénio 1288 HGG Secretaria de Estado da Saude 21.955.210
Convénio 00260/2020 Secretaria de Estado da Saude 13.690.326
Convénio 86/2020 Secretaria de Estado da Saude 61.896.170
Portaria GM/MS n2 2981/2022 Secretaria de Estado da Saude 144.000
Portaria GM/MS n2 1329/2022 Secretaria de Estado da Saude 183.000
Portaria GM/MS n2 977/2022 Secretaria de Estado da Saude 72.000
Portaria GM/MS n2 1308/2022 Secretaria de Estado da Saude 659.200
Portaria n2 736/2022 Secretaria de Estado da Saude 6.900.000
Portaria n2 177/2022 Secretaria de Estado da Saude 132.000
Portaria GM/MS n2 3.374 Secretaria de Estado da Saude 1.632.000
Mais Santas Casas Secretaria de Estado da Saude 978.675
Portaria GM/MS n2 2730/2021 Secretaria de Estado da Saude 1.104.000
Convénio 1593/2022 (*) Secretaria de Estado da Saude 49.742.781
Total 159.089.362
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(*) Em dezembro de 2022 foi realizada a integralidade das receitas previstas no Convénio n.2:
1593/2022, tendo em vista a entidade ter recebido a totalidade dos valores previstos, no citado més
corrente, bem como, em razao do disposto no Plano de Trabalho do referido instrumento contratual,
que descreve sobre o estoque de divida acumulada em consequéncia dos efeitos operacionais
provocados pela pandemia do COVID-19, que comprometeu sua sustentabilidade devido ao déficit
mensal de grande monta, acumulado em aproximadamente 49 milhdes, perdendo assim a capacidade
de efetivar, com pronta resposta, a realizagdo da retomada da plena atividade, como a realizacdo de
procedimentos eletivos provenientes do ambulatdrio de especialidades, excesso de internagdes de
demanda espontanea, auséncia de capacidade instalada, glosas em decorréncia da capacidade
instalada e gap no credenciamento de leitos de UTI. Corrobora ainda a plena realiza¢do da receita, o
fato de ndo haver perspectiva de saldo inexecutado, pois, a instituicdo realiza atividades suficientes
para o consumo de toda a verba recebida no prazo convencionado.

23. PESSOAL E ENCARGOS

Descricao

2023

2022

Pessoal Préprio

(277.253.761)

(286.860.042)

Beneficios (13.553.627) (13.898.452)
Encargos (24.529.435) (24.464.064)
Total (315.336.823) (325.222.558)

24, MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Descrigao 2023 2022
Medicamentos (45.662.427) (47.414.618)
Materiais de Consumo (88.966.930) (88.660.449)

Total

(134.629.357)

(136.075.067)
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25. ADMINISTRATIVAS E GERAIS

Descri¢ao 2023 2022

Associacoes de classe (222.347) (52.485)
Bens de natureza permanente (229.096) (67.588)
Cartérios e AutenticacGes (15.051) (45.733)
Correios (31.856) (31.311)
Conducado e refeicdo (34.826) (40.362)
Custas e contingéncias legais (255.277) (1.488.398)
Manut. Conserv. Mdaquinas e Equipamentos (21.742) (32.384)
Reformas em Geral (263.270) (311.149)
Seguros em geral (199.400) (233.279)
Outras (4.276.097) (3.375.574)
Total (5.548.962) (5.678.263)
26.  SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Descrigao 2023 2022
Agua e esgoto (3.974.921) (3.641.025)
Energia elétrica (5.462.810) (5.784.683)
Telefone e Internet (584.729) (480.223)
Gas Natural (2.570.113) (2.395.827)
Total (12.592.573) (12.301.758)
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27. TRABALHOS VOLUNTARIOS

Em atendimento a Resolugdo CFC, de 21 de setembro de 2012 que aprova a ITG 2002 (R1) - Entidades
sem Finalidade de Lucros, onde interpreta que o trabalho voluntario deve ser reconhecido pelo valor
justo da prestacdo do servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro, foram levantados os
trabalhos voluntarios tomados pela entidade. O registro dos montantes foi contabilizado em 2023 nas
rubricas de servicos ndo remunerados de receita e despesa e ndo altera o superavit/déficit do
exercicio. A mensuracao dos trabalhos voluntdrios de Governanca foi feita com base na remuneracao

dos Administradores, segundo informacdes divulgadas pelo mercado de trabalho.

Descricao 2023 2022

Governancga Cooperativa (*) (173.307) (2.951.566)
Grupo Toque Voluntario (*) (209.843) (66.795)
Total (383.150) (3.018.361)

(*) Conforme consta da nota explicativa n? 2.m, até o exercicio de 2022 a Entidade registrou receitas
e despesas relacionadas aos trabalhos voluntdarios dos drgaos deliberativos integralmente na matriz,
contudo, a partir do ano de 2023, tendo feito uma revisdo de critérios e, apds atualizacdo da estimada
valoracdo das horas, foi realizado um rateio entre a matriz e as filiais, tendo em vista que, os
respectivos membros realizam seus trabalhos corporativamente para todos os estabelecimentos da

Casa de Saude Santa Marcelina.

28. RESULTADO FINANCEIRO

Os encargos financeiros e as variacbes monetdrias liquidas, apropriados ao resultado estdo

demonstrados como segue:

Receita Financeira 2023 2022
Rendimentos de Aplicacdes 5.238.499 1.558.358
Descontos Obtidos e Juros Ativos 628.723 861.961
Variacdao Cambial Ativa - 92.041
Subtotal (a) 5.867.222 2.512.360
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Despesa Financeira 2023 2022
Taxa Adm de Cartdo de Débito/Crédito (101.275) (91.437)
Juros, Multas e Descontos Concedidos (551.687) (626.843)
Despesas Bancarias (167.363) (153.018)
Variacdo Cambial Passiva - (101.906)
Subtotal (b) (820.325) (973.204)
Total (a+b) 5.046.897 1.539.156

29. ISENCAO TRIBUTARIA

A entidade usufrui da isencdo as Contribuicdes de Terceiros segundo disposto no art. 32, § 52 da Lei
11.457/2007. Trata-se de beneficio fiscal, pois, podendo instituir e cobrar o tributo, ocorre uma

renuncia fiscal por meio do instituto da isengao.

Desta maneira, a fim de cumprir o item 27, “c” da ITG 2002 onde preconiza que, as demonstracdes
financeiras devem ser complementadas por notas explicativas que contenham relacdo dos tributos

objeto de renuncia fiscal, abaixo segue quadro com as devidas informacoes:

Descricao 2023 2022
Base de Calculo - Ordenados e Salarios 278.511.570 261.021.411
Percentual de Contribuicdo 5,80% 5,80%
Valor da Contribui¢cao 16.153.671 15.139.242

30. IMUNIDADE TRIBUTARIA

A Casa de Saude Santa Marcelina é uma entidade beneficente e filantrépica, que goza da imunidade
aos Impostos nos termos do art. 150, VI, “c” da CF/88, bem como da imunidade as Contribuicbes para
a seguridade social disposta no art. 195, §72 da CF/88. Para tanto a instituicdo cumpre integralmente

com os requisitos para o gozo da imunidade previstos no art. 14 do Cédigo Tributario Nacional, bem

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA



RELATORIO ANUAL m

como cumpre com os procedimentos da Lei Complementar 187/2021, que dispde sobre a certificagdo

das entidades beneficentes de assisténcia social.

31. COBERTURA DE SEGUROS

A entidade adota medidas preventivas por meio da contratacdo de seguros em valor considerado
suficiente para cobertura de eventuais sinistros. De acordo com o disposto no item 27 (i) da ITG 2002

(R1), seguem abaixo informagGes sobre os seguros contratados:

Modalidade Valores Segurados Vencimento
Seguro Predial 76.702.070 20/10/2024
Seguro Veicular* 100% da Tabela Fipe 03/05/2024

*Os seguros de veiculos compreendem também coberturas de acidentes pessoais por passageiro
(morte / invalidez), acessérios e danos a terceiros (morais, materiais e corporais).

3k 3k 3k 3k ok 3k ok ok %k %k %k %k k k
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VII. RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Diretoria e Associadas da
Casa de Saude Santa Marcelina
Sao Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Casa de Saude Santa Marcelina, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 ¢ as respeciivas demonstragdes do resultado. das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data. bem como
as correspondentes notas explicativas. incluindo o resumo das principais praticas contabeis.

FEm nossa opinido as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente. em todos
os aspectos relevantes. a posi¢do patrimonial ¢ financeira da Casa de Satde Santa Marcelina em 31
de dezembro de 2023. o desempenho de suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data. de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades. em conformidade com tais normas. estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”™. Somos
independentes em relagdo a Entidade. de acordo com os principios ¢ticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profiss ionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade. e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras ¢ o relatorio do auditor
Demonstragoes do valor adicionado

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitir opinido sobre as demonstragdes
financeiras basicas requeridas no paragrafo inicial. tomadas em conjunto.

Adicionalmente. examinamos a Demonstragio do Valor Adicionado referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2023. a qual esta sendo apresentada com o proposito de permitir analises
adicionais. ndo sendo requerida como parte das Demonstragdes Financeiras basicas.

° Andar
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Eissas demonstracdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria  descritos
anteriormente e. em nossa opinido estdo adequadamente apresentadas em todos os aspectos
relevantes. em relagdo as Demonstragdes Financeiras tomadas em conjunto.

Responsabilidade da administragao sobre as demonstragdes financeiras

A administragio da Entidade ¢ responsavel pela elaboracio e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ¢ pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragio de demonstracoes
financeiras livres de distor¢ao relevante. independentemente sc causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras. tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante. independentemente se causada por fraude ou erro. ¢
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguranga.
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras ¢
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando.
individualmente ou em conjunto. possam influenciar. dentro de uma perspectiva razodvel. as decisoes
ccondmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras.
independentemente se causada por fraude ou erro. planejamos ¢ executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos. bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada ¢
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgido de distor¢do relevante
resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro. ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos. conluio. falsificago. omissdo ou representagoes falsas intencionais.

e  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias. mas. ndo. com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagio das politicas contibeis utilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contdbeis ¢ respectivas divulgagdes feitas pela administracio.

e Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administracdo. da base contabil de continuidade
operacional e. com base nas evidéncias de auditoria obtidas. se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagio a capacidade

A
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de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante. devemos
chamar aten¢do em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagoes nas
demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido. se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio. Todavia. eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

o Avaliamos a apresentagdo geral. a estrutura ¢ 0 contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes € 0s eventos
de maneira compativel com 0 objetivo de apresentagio adequ ada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela administragio a respeito. entre outros aspectos. do

alcance planejado. da época da auditoria e das constatagoes s gnificativas de auditoria, inclusive as

eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Szo Paulo. 01 de margo de 2024,
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